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ı Síntesis
El Defensor del 
Pueblo Europeo



Bresultados más importantes conseguidos por los demandantes a lo largo del último año 
Un año importante para los defensores del pueblo

celebrar este acontecimiento, nos reunimos colegas de todo el mundo en Estocolmo en el mes 
este año de reelegirme para un segundo mandato constituye, a mi parecer, la aprobación del -tración de la UE más abierta, responsable, con una cultura de servicio y orientada al ciudadano. Es un periodo emocionante para liderar esta institución. Una de las principales priori-

ciudadanos puedan obtener su compensación. 
Un buen año en términos de resultados

-

la Comisión Europea, como la puntualidad de los pagos y el acceso a documentos en proce-
reuniones y estudios pertinentes. Estos asuntos se resumen igualmente en la siguiente sección.

-
Un año de mucha comunicación 

Estimado lector, 

 investiga las reclamaciones sobre mala administración de las instituciones, órganos y organismos de la UE. 
la UE, empresa o asociación de 
presentar una reclamación al Defensor del Pueblo. Este es un 
para solucionar problemas con la administración de la UE.Encontrará más información,  
en http://

www.ombudsman.europa.eu, donde se publica esta Síntesis, los 
publicación y el Informe Anual 



-.
eventos con diversas O

-
investigación del caso, traspasarlo al organismo competente o prestar nuestro asesoramiento 
continuar fortaleciendo la cooperación entre los defensores del pueblo regionales, nacionales 

El Defensor del Pueblo trata de lograr una solución aceptable de las reclamaciones presen-

tadas contra las instituciones de la Unión Europea, fomenta la transparencia y promueve una 

las instituciones de la Unión.

en los años venideros.

Temas institucionales y de políticas

resultado del trámite de una reclamación del fabricante El Banco Europeo de Inversiones aceptó mejorar su forma de revisión de documentos sobre evaluaciones de de examinar asuntos sobre antidumping, aceptaran unas entradas V  para un partido de rugby de un fabricante de prendas deportivas. Una 

A se exponen algunas de las investigaciones emprendidas por el Defensor Selección de casos 
tratados en 2009



dirigieron a algún miembro de la Red Europea de Defensores del Pueblo, es decir, un defensor del pueblo nacional o regional de los Estados miembros, o a la Comisión de Peticiones del Parla-
con problemas provocados por la aplicación incorrecta de la legislación en materia de mercado interior por parte de las administraciones públicas. 

Falta de transparencia
→→→ La 

el Fraudedocumentos tras consultar a las autoridades judiciales pertinentes de los Estados miembros afectados. Dos 
→→→ La  tuvieran acceso a sus puntuaciones en las pruebas, y no sólo los candidatos no seleccionados. Esta decisión se 

Conflictos contractuales y convocatorias de licitación problemáticas
→→→ La Comisión aceptó estudiar la posibilidad subcontratación con intención de cancelar una orden de →→→ La  presentó sus disculpas en un 

Reclamaciones por incumplimiento
→→→ El Defensor del Pueblo alabó a la Comisión por el apoyo prestado a un ciudadano alemán en un asunto 

del demandante y se puso en contacto con las autoridades 
→→→ La Comisión reabrió un procedimiento de infracción para comprobar si el vertedero situado en en la Directiva correspondiente, tras la apertura de una investigación por el Defensor del Pueblo 

En algunos casos, el demandante recibió más de un tipo de consejo. Estos porcentajes suman por tanto, 

Temas sobre contratación
→→→ La  se disculpó y dio explicaciones adicionales a un candidato no seleccionado, además de aseverar mejorase la concienciación de sus funcionarios sobre las  

→→→ La  aceptó invitar al demandante a una debidamente a los solicitantes no seleccionados sobre 
Equidad

→→→ La Comisión aceptó cancelar una orden de El Defensor del Pueblo aplaudió a la Comisión por demostrar su sensibilidad ante situaciones personales 

E D¿Cuántas reclamaciones 
e investigaciones  

se llevaron a cabo?

demandante al abrir la investigación del caso, traspasarlo al organismo competente o prestar ¿Qué actuaciones 
fueron adoptadas por el 

Defensor del Pueblo?



Comisión Europea  ���
�� %= 10 casos

Parlamento Europeo  ��
�� %

�	
� %

�

� %

�� %
Otros  ��

��  %

Solucionada por la institución o acuerdo de solución amistosa  ���
�� %

No se halló mala administracíon  ��
�� %

��
�� %

Se halló mala administración  ��
�
 %

Otros  �

 %

= 10 casos

Falta de transparencia, incluida la denegación de información  �
�
�� %

Agravio comparativo, abuso de poder  ��
�� %

��
�� %

Errores de procedimiento  ��
�� %

Negligencia  


� %

Omisión de la garantía de cumplimiento 
de sus obligaciones
– Artículo 258  
�

� %

Errores jurídicos  ��
� %

Discriminación  ��
� %

Otras  
�
� %

= 10 casos

 En algunos casos, las  investiga-ciones se cerraron basándose en dos  o más motivos.  Estos porcentajes suman por tanto, 

En algunos casos, la misma investigación examinaba dos o más tipos de supuesta mala administración. Estos porcentajes suman por tanto, 

---
¿Cuáles fueron  

los resultados de 
las investigaciones 

efectuadas?

--
Las investigaciones 

realizadas, ¿a qué 
instituciones, órganos u 

organismos se refirieron?

La mala administración ocurre cuando una institución no actúa de conformidad con la -¿A qué tipo de mala 
administración 

hacían referencia las 
investigaciones?



El siguiente mapa muestra la tendencia de la población de cada uno de los Estados miembros a presentar reclamaciones ante el Defensor del Pueblo. Estos datos se basan en la cantidad de reclamaciones recibidas de cada Estado miembro, en proporción a su población. 

Defensor del Pueblo Europeo

 →→→ http://www.ombudsman.europa.eu

La proporción de reclamaciones del total de reclamaciones de cada Estado miembro por su porcentaje en la población total de la UE. Cuando 
esperar por el tamaño de su población.
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la 

¿Cuál es el origen 
geográfico de  

las reclamaciones?


