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Estimado lector, B IENVENIDO a la «Sintesis 2009» del Defensor del Pueblo. Esta publicacion contiene los

El Defensor del Pueblo
Europeo investiga las

reclamaciones sobre mala
administracion de las instituciones,
6rganos y organismos de la UE.
Todo ciudadano o residente de
la UE, empresa o asociacién de
cualquier Estado miembro puede
presentar una reclamacion al
Defensor del Pueblo. Este es un
medio rapido, flexible y gratuito
para solucionar problemas con la
administracion de la UE.
Encontrara mas informacion,
en las 23 lenguas oficiales de la UE,
en http://
www.ombudsman.europa.eu,
donde se publica esta Sintesis, los
casos a los que se refiere esta
publicaciéon y el Informe Anual
2009 completo (disponible en
inglés a partir de abril de 2010 y en
todas las lenguas oficiales a partir
de julio de 2010).

resultados mas importantes conseguidos por los demandantes a lo largo del dltimo afio

y examina los principales desafios y oportunidades a las que se enfrenta la institucidn.

Un afio importante para los defensores del pueblo

En 2009 se cumplié el segundo centenario de la instituciéon del defensor del pueblo y para
celebrar este acontecimiento, nos reunimos colegas de todo el mundo en Estocolmo en el mes
de junio. Desde la perspectiva del Defensor del Pueblo Europeo, 2009 fue testigo de nuestro
decimoquinto afio de funcionamiento. También marco el final de mi primer mandato completo
como Defensor del Pueblo. La decision adoptada por el Parlamento Europeo el 20 de enero de
este afio de reelegirme para un segundo mandato constituye, a mi parecer, la aprobacién del
trabajo que nuestra oficina ha realizado y nos anima a continuar luchando por una adminis-
tracion de la UE mas abierta, responsable, con una cultura de servicio y orientada al ciudadano.

Es un periodo emocionante para liderar esta instituciéon. Una de las principales priori-
dades del Defensor del Pueblo a lo largo de los préximos cinco afios sera ayudar a garantizar
que la UE concretiza los beneficios para los ciudadanos que el Tratado de Lisboa promete. En
este contexto, fomentaré, en concreto, el derecho fundamental a una buena administracion,
tal como se contempla en la Carta de los Derechos Fundamentales de la UE. Dado el elevado
numero de investigaciones que realizamos cada afio sobre la falta de transparencia (36 %
de las investigaciones en 2009), seguiré insistiendo en el derecho fundamental de acceso
a los documentos. Garantizaré ademas, que el derecho a dirigirse al Defensor del Pueblo
y a presentar peticiones al Parlamento sea conocido y debidamente usado, a fin de que los
ciudadanos puedan obtener su compensacion.

Un buen afio en términos de resultados

Una segunda prioridad del Defensor del Pueblo sera reforzar la cultura de servicio en la
administracion de la UE. De sus respuestas a mis investigaciones queda patente que las insti-
tuciones, drganosy organismos de la Unién Europea ya han adoptado un alto nivel de practica
administrativa. En mas de la mitad de los casos cerrados en 2009 (56 %), la institucién en
cuestion aceptd una soluciéon amistosa o soluciond el asunto, en comparacién con el 36 % en
2008. Un total de nueve asuntos destacados, resumidos en las paginas siguientes, sirven como
ejemplos de buenas practicas a la hora de reaccionar a reclamaciones.

Asimismo se emprendieron cuatro investigaciones de oficio sobre cuestiones sistémicas en
la Comisién Europea, como la puntualidad de los pagos y el acceso a documentos en proce-
dimientos de infraccién. El Defensor del Pueblo hubo de tratar igualmente otros asuntos
sobre cuestiones importantes de principio, como el requisito de documentar debidamente las
reuniones y estudios pertinentes. Estos asuntos se resumen igualmente en la siguiente seccion.

Aunque el Defensor del Pueblo sdlo tuvo que formular comentarios criticos a las instituciones
en 35 casos, en comparacion con los 44 de 2008 y los 55 de 2007, ain hay margen para la mejora.
Atal fin, no dejaré de realizar el seguimiento de las respuestas de las instituciones a comentarios
criticos y adicionales por medio de la publicacién de un estudio anual en nuestra pagina Web.

La mejora de la calidad de la administraciéon para beneficio de los ciudadanos es la piedra
de toque para todos los actos del Defensor del Pueblo. Con respecto al trabajo de mi equipo,
me complace informar que los plazos necesarios para completar las investigaciones descen-
dieron de una media de 13 meses en 2008 a nueve en 2009. Nuestro objetivo es reducir ain
mas los plazos necesarios para obtener resultados a través de nuestras investigaciones.

Un afio de mucha comunicacion

El afio 2009 comenz6 con la puesta en marcha de la nueva pagina Web del Defensor del
Pueblo, que contiene una guia interactiva para identificar el organismo mas apropiado al que
dirigir las reclamaciones. La guia ha cosechado un gran éxito, facilitando asesoramiento a mas
de 26 000 personas en todo el afio. La cantidad de reclamaciones dirigidas a nuestra oficina
descendi6 de 3 406 en 2008 a3 098 en 2009, lo que implica que un mayor nimero de personas
pudo localizar, desde un principio, al destinatario correcto. Esta cuestion es muy alentadora



para mi. A fin de continuar en este empefio, a lo largo del afio intensificamos nuestra coopera-
cién con otras redes de informacion y de solucién de problemas, como Europe Direct y SOLVIT.

Incrementamos nuestros esfuerzos por llegar a posibles demandantes, organizando
eventos con diversas ONG, grupos de interés, empresas y comités de expertos. Este esfuerzo
supuso un aumento de la cantidad de investigaciones abiertas, de 293 a 335, sobre la base de
las reclamaciones recibidas. Del niimero total de reclamaciones que dan lugar a una investi-
gacion, 16 % provienen de empresas y asociaciones y 84 % de particulares.

En casi el 80 % de los casos registrados, fuimos capaces de ayudar al demandante al abrir la
investigacion del caso, traspasarlo al organismo competente o prestar nuestro asesoramiento
sobre hacia dénde dirigirse. Mas del 55 % de los asuntos entran dentro de las competencias
de un miembro de la Red Europea de Defensores del Pueblo, lo que confirma la necesidad de
continuar fortaleciendo la cooperacién entre los defensores del pueblo regionales, nacionales

y europeo y los comités de peticiones de la Red.

Por ultimo, un importante avance en 2009 fue la aprobacién de una declaraciéon de mision
para la institucion, que reza:

El Defensor del Pueblo trata de lograr una solucién aceptable de las reclamaciones presen-
tadas contra las instituciones de la Unién Europea, fomenta la transparencia y promueve una
cultura administrativa de servicio. Su objetivo es generar confianza a través del didlogo entre
los ciudadanos y la Unién Europea y promover los mds elevados niveles de comportamiento en

las instituciones de la Unién.

Mi deseo es empezar a trabajar con mi equipo y esforzarnos por alcanzar estos objetivos

en los afios venideros.

Estrasburgo, 31 de enero de 2010

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

Seleccion de casos CONTINUACION se exponen algunas de las investigaciones emprendidas por el Defensor

tratados en 2009

del Pueblo. Estas investigaciones abarcan las principales categorias de reclamaciones
e incluyen la totalidad de los asuntos destacados identificados en 2009.

Temas institucionales y de politicas

Pueblo sefialara las deficiencias de sus procedimientos.
Esta revision afectaba a su decisién de co-financiacion

ElDefensordel PuebloformuléunacriticaalaComision
Europea por no haber levantado acta debidamente en

una reunidn en el curso de una investigacion realizada
sobre practicas monopolisticas, a pesar de que la reunion
afectaba directamente a la investigacion. La critica fue el
resultado del tramite de una reclamacién del fabricante
de microprocesadores, Intel (1935/2008/FOR).

El Banco Europeo de Inversiones aceptd mejorar su
forma de revisién de documentos sobre evaluaciones de
impacto medioambiental después de que el Defensor del

del proyecto de tren de alta velocidad que unira Madrid
con la frontera francesa (244/2006/(BM)JMA).

La Comision reconocié que habria sido mejor no
permitir que dos altos cargos funcionarios, encargados
de examinar asuntos sobre antidumping, aceptaran unas
entradas VIp para un partido de rugby de un fabricante de
prendas deportivas. Una ONG denuncié que podria haber
resultado en un conflicto de intereses (1341/2008/MHZ).



Falta de transparencia

29> La Oficina Europea de Lucha contra
el Fraude aceptdé hacer publica una larga lista de
documentos tras consultar a las autoridades judiciales
pertinentes de los Estados miembros afectados. Dos
empresas belgas habian solicitado los documentos
(Asuntos acumulados 723/2005/0V y 790/2005/0V).

> LaOficina Europea de Seleccion de Personal
(Epso) estuvo de acuerdo con que todos los candidatos
tuvieran acceso a sus puntuaciones en las pruebas, y no
s6lo los candidatos no seleccionados. Esta decision se
tomo tras haber recibido una reclamacion sobre el hecho
de que los candidatos aprobados no podian conocer las
puntuaciones obtenidas (2346/2007/]MA).

Conflictos contractuales y convocatorias de licitacién problematicas

>->-» La Comision acept6 estudiar la posibilidad
de autorizar de forma retroactiva el uso de la
subcontratacién con intencién de cancelar una orden de
ingreso de casi500 000 EUR. El Defensor del Pueblo habia
exigido a la Comisidn que reconsiderase su postura, ya
que el demandante habia realizado satisfactoriamente
los tres proyectos en cuestion (2119/2007/ELB).

Reclamaciones por incumplimiento

<> ElDefensor del Pueblo alabd ala Comisién por
el apoyo prestado a un ciudadano aleman en un asunto
relativoalosderechosdelospasajerosendesplazamientos
aéreos. La Comision gestion6 activamente la reclamacion
del demandante y se puso en contacto con las autoridades
francesas pertinentes para garantizar que las normativas

relevantes se aplicaban correctamente (2980/2008/GG).

Temas sobre contratacion

Equidad

99> La Agencia Ejecutiva de Competitividad
e Innovacidn se disculpd y dio explicaciones adicionales
a un candidato no seleccionado, ademas de aseverar
que identificaria las medidas necesarias a fin de que se
mejorase la concienciacion de sus funcionarios sobre las

normativas administrativas aplicables (1562/2008/BB).

>->-» La Comision acept6 cancelar una orden de
recuperacion, admitiendo que el reembolso dejaria al

demandante en una situacidn financiera muy precaria.

9> LaAgenciaEjecutivaen el ambito Educativo,
Audiovisual y Cultural present6 sus disculpas en un
asunto relacionado con el rechazo de una solicitud de
subvencién y anuncié que habia adoptado medidas
para eliminar los problemas identificados. Aceptd,
igualmente, volver a evaluar la solicitud (1537/2008/
(TNGG).

9 La Comision reabrié un procedimiento de
infraccion para comprobar si el vertedero situado en
Malagrotta, cerca de Roma, cumplia con lo exigido
en la Directiva correspondiente, tras la apertura
de una investigacion por el Defensor del Pueblo
(791/2005/(IP)FOR).

»->-> LaAgencia Ejecutiva del Consejo Europeo
de Investigacion acept6 invitar al demandante a una
entrevista y confirmé que, en el futuro, informaria
debidamente a los solicitantes no seleccionados sobre
las posibles formas de apelacién (2003/2008/TS).

El Defensor del Pueblo aplaudié a la Comisién por
demostrar su sensibilidad ante situaciones personales
dificiles (1908/2007/]F).

éCuantas reclamaciones EL DEFENSOR del Pueblo registré 3 098 reclamaciones en 2009 (en comparacién con

e investigaciones
se llevaron a cabo?

¢Qué actuaciones
fueron adoptadas por el
Defensor del Pueblo?

NoTA En algunos casos, el
demandante recibié mas de
un tipo de consejo. Estos
porcentajes suman por tanto,

mas del 100 %.

las 3 406 de 2008) y abrid 339 investigaciones (en comparacién con las 296 de 2008).
Asimismo cerré 318 investigaciones durante el afio (355 en 2008). En total, el Defensor del

Pueblo ha tramitado casi 5 000 reclamaciones y solicitudes de informacién.

En casi el 80 % de los casos tramitados (2 423), el Defensor del Pueblo fue capaz de ayudar al
demandante al abrir la investigacion del caso, traspasarlo al organismo competente o prestar
su asesoramiento sobre hacia donde dirigirse.

Con respecto a los traspasos y al asesoramiento prestado, el 53% de las reclamaciones se
dirigieron a algin miembro de la Red Europea de Defensores del Pueblo, es decir, un defensor
del pueblo nacional o regional de los Estados miembros, o a la Comisién de Peticiones del Parla-

mento Europeo. Un total de 18 % se remitieron a la Comisién Europea, mientras que al 45%

se les aconsejo que se pusieran en contacto con otros organismos, como SOLVIT, que trabaja

con problemas provocados por la aplicacion incorrecta de la legislacién en materia de mercado

interior por parte de las administraciones publicas.



éCuéles fueron Se logré un resultado positivo en 179 de los casos cerrados en 2009, puesto que la institu-

los resultados de  (isn en cuestion aceptod una solucién amistosa o solucion6 el asunto. No se hall6 mala adminis-

las investigaciones
efectuadas?

. =10 casos

NoTta En algunos
casos, las investiga-
ciones se cerraron
basandose en dos
0 mas motivos.
Estos porcentajes
suman por tanto,
mas del 100 %.

tracion en 58 casos. El Defensor del Pueblo ha realizado observaciones adicionales que permi-
tirdn mejorar las acciones futuras en 28 casos. Se hallé mala administracién en 37 casos: en dos
de ellos, la institucion acept6 el proyecto de recomendacién, mientras que otros 35 Se cerraron
con comentarios criticos.

Solucionada por la institucion o acuerdo de solucién amistosa 179

s« N ENENNEEEEEEEREE

No se hallé mala administracion 58

=5 [ NN

No se justifica la continuacidon de la investigacién 55
17%

Se hall6 mala administracion 37 Otros 6

1z% [N 2% [

Las investigaciones La mayoria de las investigaciones abiertas en 2009 afectaban a la Comisiéon Europea (56 %).

realizadas, ¢a qué
instituciones, 6rganos u
organismos se refirieron?

. =10 casos

Como la Comision es la principal institucidon de la Unién que adopta decisiones con repercusiones
directas para los ciudadanos, es normal que sea también el principal objeto de las reclamaciones
de estos. Merece la pena puntualizar, no obstante, que aunque el numero absoluto de investiga-
ciones abiertas que afectaban a la Comision se redujo en cuatro en 2009, la cantidad de inves-
tigaciones abiertas en relacién con el Parlamento Europeo, la Oficina Europea de Seleccién de
Personal, el Consejoy el Tribunal de Justicia de la Unién Europea aument6 (en diez, diez, dos y seis
investigaciones respectivamente). Con respecto al Tribunal de Justicia, es importante mencionar
que el Defensor del Pueblo sélo puede abrir investigaciones sobre su trabajo no judicial.

Comisiéon Europea 191

=

Parlamento Europeo 38

1o [ I

Oficina Europea de Seleccion de Personal 30
9%

Consejo de la Union Europea 12
4%

Tribunal de Justicia de Otros 59

3%. la Unién Europea 9 17% ......

éA qué tipo de mala La mala administracién ocurre cuando una institucién no actia de conformidad con la

i admlnlstr§C|on legislacidn, no respeta los principios de buena administracién o vulnera derechos fundamen-

haa.an rEf.eren.‘:la las tales. La alegacién mas habitual de mala administracion que estudio el Defensor del Pueblo
investigaciones?

. =10 casos

Nota En algunos
casos, la misma
investigacion
examinaba dos

0 mas tipos de
supuesta mala
administracién.
Estos porcentajes
suman por tanto,
mas del 100 %.

en 2009 ha sido la falta de transparencia (36 % de las investigaciones abiertas).

Falta de transparencia, incluida la denegacién de informacién 121

36~ [ I I I I I

Agravio comparativo, abuso de poder 48

1400 I I I

Demora injustificada 45

13%
Errores de procedimiento 44 Errores juridicos 19
29 [ s> [
Negligencia 22 Discriminaciéon 17
s% [0 10| s% 01
Omision de la garantia de cumplimiento Otras 23

oo I 5ot 7o



éCué' esel origen El siguiente mapa muestra la tendencia de la poblacién de cada uno de los Estados

ge°9raﬁc° de miembros a presentar reclamaciones ante el Defensor del Pueblo. Estos datos se basan en la

las reclamaciones?

NoTA La proporcion de reclamaciones ~ También se indica el numero absoluto de reclamaciones por Estado miembro.

se ha calculado dividiendo el porcentaje
del total de reclamaciones de cada

Estado miembro por su porcentaje en Proporcién (% reclamaciones / % poblacion)
la poblacién total de la UE. Cuando
es superior a 1,0 indica que el pais en ---

cuestion ha enviado mas reclamaciones 04 075 1 125 20 95
al Defensor del Pueblo de lo que cabria ! ! ! ! !
esperar por el tamafio de su poblacién.

Pais Casos
Alemania 413
Espaiia 389
Polonia 235
Francia 235
Bélgica 207 Reino Dinamarca

Italia 183

Chequia 59

paises Bajos 57 Francia Eslovenia lP
Hungria 55

Finlandia 42

Suecia 42

Irlanda 40 Italia
Lituania 30

Luxemburgo 29

Eslovenia 29

Eslovaquia 27

Malta 25

Chipre 24

Dinl;marca 23 B Malta
Letonia 20

Estonia 17

Otros 157

Desconocido 169

Defensor del Pueblo Europeo
1 Avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

67001 Strasbourg Cedex

FRANCIA

Tel. +333 88172313

Fax +333 881790 62

* Letonia

: i Unido
Reino Unido 176 Paises
Portugal 102 . Bajos
Grecia 91
Rumania 81 4
Bulgaria 77 Be@l(&k ‘
Austria 62 Luxemburgo ’

cantidad de reclamaciones recibidas de cada Estado miembro, en proporcién a su poblacion.
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