o @) A
ComiL LAS

MR =D iR

INSTITUTO UNIVERSITARIO
DE ESTUDIOS SOBRE
MIGRACIONES

UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS DE MADRID
INSTITUTO DE ESTUDIO DE LAS MIGRACIONES

o~

ANALISIS PSICOSOCIAL DE LA
EXCLUSION RESIDENCIAL

EXTREMA EN LA POBLACION

MIGRANTE

|
} ll 0|34

4

Tesis para la obtencion del grado de Doctor
Director: Prof. Dr. D. Pedro José Cabrera Cabrera
Autor: Miguel Angel Navarro Lashayas

MADRID 2013







AGRADECIMIENTOS

Es imposible nombrar a todas las personas que a lo largo
de este tiempo me han echado una mano con la tesis, pero hay
algunas que no puedo dejar de citar

A Pedro Cabrera por animarme a lanzarme a hacer la tesis y confiar
plenamente en mis posibilidades, incluso en los momentos de silencio.

A mi aita, mi ama y el resto de familia, por la confianza depositada en mi
desde el principio a pesar de no ser la mejor época para hacer aventuras

A Itziar por su aguante y el tiempo robado
A mis amigos y amigas, por el Aanimo, interés y apoyos logisticos varios.

A Fran por ser mi auténtico maestro en el analisis de los datos, a Maitane
por ayudarme en los primeros pasos con los datos, a Pau por dejarme
destrozar el VIVO y orientarme con las historias de vida y los sucesos

estresantes y al resto de gente del Grupo de Accion Comunitaria (GAC) por

su interés.

A Xabier por ejercer casi de co-director por la causa.

A todas las entidades sociales que han colaborado en la investigacion:
CEAR-Euskadi, Lagun Artea, Comedor de los Franciscanos, Izangai,
Zubietxe, Caritas, Albergue de Elejabarri, Albergue de Mazarredo,
Albergue invernal, Elkarbanatuz, Fundacion RAIS, Caritas, Fundacién
ADSIS, SOS Racismo, Bizitegi, Médicos del Mundo, Sortarazi, Osakidetza.
Me encantaria nombrar a todos y todas las que en algiin momento han
buscado gente, me han organizado entrevistas, me han llamado para casos
especiales, han vuelto a rebuscar cuando hacia falta..... no se trata de que
la tesis no hubiera sido igual, simplemente habria sido imposible, ellos y
ellas ya saben quiénes son, muchas gracias por todo.

A los auténticos protagonistas de todo esto, las personas migrantes sin
hogar con las que he hablado a cambio de nada. No solo me han dado su
tiempo, también me han contado sus miserias, sus alegrias, su vida, sus
esperanzas, han llorado conmigo, se han desahogado, se han enfadado y
algunos casos simplemente han contestado. Eternamente agradecido.

En memoria de Miguel Angel Navarro Suarez.



INDICE SINTETICO

1. INTRODUCCION
2. MARCO TEORICO
2.1.  Conceptualizacion de la exclusion
residencial grave
2.2. El problema de las personas sin hogar
2.3.  Acercamiento al sinhogarismo y
la migracién desde la psicologia
2.4. Ampliando la mirada. La perspectiva
psicosocial en la investigacién con personas sin hogar
3. METODOLOGIA
3.1.  Objetivos
3.2. Hipoétesis
3.3.  Meétodo
4. RESULTADOS
4.1  Grupos de discusién
4.2. Descripcion sociodemografica de la muestra
4.3. Apoyo social
4.4, Sucesos vitales estresantes
4.5. Abuso de alcohol y drogas
4.6. Confirmacién de la validez de los
Instrumentos psicométricos
4.7. Correlacion de las variables sociodemograficas
y de calle con los instrumentos psicométricos
4.8. Correlacion entre instrumentos
psicométricos y no psicométricos
4.9. Modelos finales
5. HISTORIAS DE VIDA
6. SINTESIS DE LOS RESULTADOS
7. DISCUSION Y CONCLUSIONES
8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

9. ANEXOS

10
15

17
54

75

124
138
140
143
146
170
172
191
267
302
346

361

380

413
434
474
604
641
673
696



INDICE COMPLETO

1. INTRODUCCION
2. MARCO TEORICO
2.1.  Conceptualizacion de la exclusion residencial grave
2.1.1 Algunos datos basicos sobre la
inmigracion en el Pais Vasco
2.1.2 La exclusion social
e Definicion
e Caracteristicas
e Factores

2.1.3 Las personas sin hogar jun problema
exclusivo de vivienda?

Importancia de la vivienda

Las personas migrantes y la vivienda
Falta de stock de viviendas
Accesibilidad: Precio de venta

y alquiler
e La intervenciéon publica en
materia de vivienda
e Barreras de acceso a la vivienda
2.2. El problema de las personas sin hogar
2.2.1 {Qué es una persona sin hogar?
2.2.2 Causas del sinhogarismo
2.2.3 ;/Cuantas personas hay sin hogar?
2.2.4 ;Con qué recursos cuentan?
2.2.5 Los derechos humanos de

las personas migrantes sin hogar

2.3. Acercamiento al sinhogarismo y la migracién desde la psicologia

2.3.1 Problemas de salud mental
en la poblacion migrante
2.3.2 Enfoques sobre el estrés y la migracién

2.3.3. Las personas sin hogar como

locos alcohdlicos

10
15
17

18
21

36

54
55
61
66
70

71

76

82

91



2.3.4 Las personas sin hogar como
seres solitarios
2.3.5 La vida azarosa de las personas
sin hogar
2.3.6 Formas de enfrentar la situacion
2.4. Ampliando la mirada. La perspectiva psicosocial
en la investigacion con personas sin hogar
2.4.1 Acercamientos clasicos
2.4.2 Aplicando el enfoque desde
los derechos humanos
3. METODOLOGIA
3.1.  Objetivos
3.2. Hipoétesis
3.3. Meétodo
3.3.1 Muestra
3.3.2 Variables e instrumentos
3.3.3 Técnicas de investigacion
y procedimiento
4. RESULTADOS
4.1  Grupos de discusién
4.1.1 Grupo de discusiéon con profesionales
de los recursos
4.1.2 Grupo de discusioén con personas
sin hogar
4.2. Descripcién sociodemografica de la muestra
4.2.1 Variables sociodemograficas
4.2.2 Variables econémicas
4.2.3 Variables relacionadas con
el sinhogarismo
4.2.4 Variables sociodemograficas en
funcién del alojamiento actual
4.2.5 Variables sociodemograficas en

funcién del tiempo en calle

99

107
120

124
125

130
138
140
143
146
147
151

159

170

172

173

184

191

192

219

235

249

256



4.2.6 Variables sociodemograficas en funcién de la
variable compuesta tiempo en calle/tipo de alojamiento
4.3. Apoyo social
4.3.1 Estructura del apoyo social
4.3.2 Funcionalidad del apoyo social
4.3.3 Relacion entre estructura y
funcionalidad del apoyo social
4.3.4. Relacion entre las variables
sociodemograficas y el apoyo social
4.3.5 Relaciéon entre tiempo en calle,
tipo de alojamiento y apoyo social
4.4. Sucesos vitales estresantes
4.4.1 Ocurrencia de sucesos vitales estresantes
4.4.2 Momento de ocurrencia de los
sucesos vitales estresantes
4.4.3 Afectacion en la vida e influencia en el
sinhogarismo de los sucesos vitales estresantes
4.4.4 Relaciones entre el momento de ocurrencia
del suceso, la afectacion en la vida y la
influencia en la situacién sin hogar.
4.4.5 Analisis factorial de los sucesos
vitales estresantes
4.4.6 Relacion entre los sucesos vitales
estresantes y las variables sociodemograficas
el tiempo en calle y tipo de alojamiento
4.5. Abuso de alcohol y drogas
4.5.1 Abuso de alcohol
4.5.2 Abuso de drogas
4.5.3 Interaccion entre el alcohol y las drogas
4.5.4 Relacion entre el abuso de sustancias
y las variables sociodemograficas, el tiempo

en calle y tipo de alojamiento

262

267

268

275

286

287

294

302

303

307

319

322

332

340
346
347
352
354

356



4.6.

4.7.

Confirmacion de la validez de los instrumentos psicométricos
4.6.1 Estrés aculturativo
4.6.2 Valoraciéon del impacto vital
4.6.3 Morbilidad psicologica
4.6.4 Correlaciones entre los instrumentos
psicométricos

Correlacion de las variables sociodemograficas

y de calle con los instrumentos psicométricos

4.8.

4.9.

4.7.1 Descripcion de los resultados

de los instrumentos psicométricos

4.7.2 Correlacion de los instrumentos psicométricos

con las variables sociodemograficas

4.7.3 Correlacion de los instrumentos psicométricos

con el tiempo en calle y tipo de alojamiento
Correlacion entre instrumentos psicométricos y no psicométricos

4.8.1 Instrumentos psicométricos y sucesos

vitales estresantes

4.8.2 Instrumentos psicométricos y apoyo social

4.8.3 Instrumentos psicométricos y otras medidas
Modelos finales

4.9.1 ;Quién sale y quién se queda en la calle?

4.9.2 Mantenimiento de la situacién sin hogar

4.9.3 Impacto y afrontamiento de la situacion

5. HISTORIAS DE VIDA

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.

Las idas y venidas

Ni de aqui ni de alli

Una noche te puede cambiar la vida
Una vida al margen de la ley

La odisea de la llegada a Europa

Ya no puedo mas. Necesito un cambio
La importancia de la red social

Un nino de la calle

361
362
368
374

377

380

381

396

405

414
421
429
434
435
445
457
474
476
496
514
530
547
565
579
592



6. SINTESIS DE LOS RESULTADOS
7. DISCUSION Y CONCLUSIONES

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
9. ANEXOS

INDICE DE TABLAS Y GRAFICOS

604
641
673
696
714



1.INTRODUCCION



“Esta es la historia de una sociedad que se hunde. Se dice mientras se
hunde: hasta ahora todo va bien, hasta ahora todo va bien, hasta ahora

todo va bien. Lo importante no es la caida, sino el aterrizaje”

La Haine

Director, Mathieu Kassovitz (1995)
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Cuando uno piensa en la migracién, lo primero que le viene a la cabeza es
un viaje; coger la maleta y partir hacia un lugar que en realidad es una
1lusién, sin una certeza de vida pero empujado por una necesidad. Algo asi
es también la Tesis Doctoral, un viaje que, de alguna manera, es ideologico,

metodologico e incluso personal.

La exclusién social no es uno de los temas mas estudiados en psicologia, por
lo que, cuando uno se acerca a ella, encuentra un vacio dificil de llenar que
te hace encaminarte hacia puertos mas seguros. El trayecto hasta el texto
definitivo de la tesis ha sido largo y no siempre ha estado claro, pero el
trabajo de militancia y de intervenciéon social directa que a lo largo de
muchos anos he realizado con personas migrantes, me ha permitido
construir la barca en la que me sentia seguro para iniciar el viaje ideolégico

y metodologico.

La problematica de las personas sin hogar como expresiéon mas cruel de la
exclusion social ha tenido una escasa investigaciéon en Espana, y menos
aun la situacion del colectivo migrante en la misma. Dos grandes lineas de
Investigacion son la excepcion a este panorama. La aproximacién desde la
sociologia se basa en los numerosos trabajos del profesor Cabrera (1998).
La otra gran aproximacién es desde la psicologia, con las investigaciones
desarrolladas desde la Universidad Complutense de Madrid en torno a los
sucesos vitales estresantes (Munoz, Vazquez, & Vazquez, 2003), que
permiti6 dejar de lado la mirada psicopatologizadora que hasta ese
momento habia tenido la psicologia con las personas sin hogar. En ambos

casos el foco no estaba puesto especificamente en las personas migrantes.

El viaje ideoldgico es doble, por una parte dimensionar en su justa medida
el hecho migratorio y la cultura en la situacién de sinhogarismo, jcuanto de
cultural o se situacional hay en algunos de los comportamientos y

respuestas dadas a la situacién de exclusién? por otra, la creaciéon de
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puentes sélidos entre los estudios sociolégicos y los psicolégicos realizados

hasta la fecha, valiéndome para ello de la perspectiva psicosocial.

El desarrollo internacional de investigaciones con personas sin hogar sobre
1dentidad, atribuciones causales, autoeficacia y sentido de control personal
(Buckner, Bassuk, & Zima, 1993; Epel, Bandura, & Zimbardo, 1999;
Taylor, 1993), junto con los desarrollos realizados en el Estado para aplicar
la perspectiva psicosocial en la investigacion sobre vulneracién de Derechos
Humanos (Martin Beristain, 2007; Perez-Sales, 2006), han sido la brgjula
que me ha permitido no perderme en un océano donde resulta dificil

orientarse.

La tesis analiza variables como la estructura del apoyo social, su
funcionalidad, variables econdémicas y sociodemograficas, sucesos vitales
estresantes, uso de alcohol y drogas, estrés aculturativo, morbilidad
psicologica e impacto vital del hecho de dormir en la calle. A lo largo de los
capitulos se van desgranando cada una de ellas relacionandolas entre si,
asi como con la influencia que tiene el paso del tiempo en la calle y el sitio
en el que actualmente se duerme. Se finaliza con dos modelos que tratan de
dar respuesta a cuales son los aspectos psicosociales que influyen en el
alojamiento actual y la cronificacién en la calle, asi como el impacto que

ello tiene en la persona.

Decia que el viaje también ha sido metodolégico porque la tesis ha utilizado
tanto metodologia cuantitativa, con un cuestionario estandarizado sobre el
que se ha realizado un analisis de datos, como cualitativa, con grupos de
discusion, preguntas abiertas e historias de vida. Esta ultima parte ha
resultado la mejor concrecién y resumen de todas las variables que se han

analizado a lo largo de la tesis, que hubiera podido realizar jamas.



1. INTRODUCCION

Se abren nuevos campos de investigacion en torno a las personas sin hogar
que no cuentan con literatura cientifica desarrollada en Espana, como por
ejemplo la psicologia positiva y su enfoque de la persona desde las
potencialidades y fortalezas. El acercamiento a la exclusion y a las
problematicas sociales siempre se hace desde la carencia, son
investigaciones imprescindibles, necesitamos conocer en profundidad el
objeto de estudio, pero tras los primeros pasos es recomendable impulsar
investigaciones que profundicen en cuestiones centradas en las
potencialidades humanas, ya que se requiere de algo mas que la
satisfaccion de las carencias para salir de la situacion sin hogar. En esta
misma linea, la influencia de la estructura social en la salud mental, la
estigmatizacion y papel de la sociedad de “acogida” y los cambios en la

identidad personal, son areas de investigacion a tener en cuenta.

No quiero cerrar la introduccién sin poner en valor a las personas que han
colaborado, todos los y las companeras de viaje. Nunca he concebido la tesis
como un trabajo personal, sino como la construcciéon colectiva de
conocimiento, yo no soy mas experto ni conozco mas del tema que la
persona que esta viviendo la situacién en sus propias carnes. El desarrollo
de la investigacion me ha mostrado que sin la apertura y ganas de
compartir de las personas sin hogar entrevistadas, sin la colaboracion
desinteresada y activa de las entidades sociales, sin los consejos,
explicaciones y orientaciones de distintos investigadores y sin el apoyo y
paciencia de familiares y amigos, seria imposible haberlo hecho. A ellos y a
todas las personas que viajan en busca de nuevos horizontes y una vida

mejor dedico esta tesis.
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2.1. Conceptualizacion de
la exclusion residencial
grave



2. MARCO TEORICO
2.1 Conceptualizacién de la exclusién residencial grave

2.1.1. ALGUNOS DATOS BASICOS SOBRE LA
INMIGRACION EN EL PAIS VASCO

Segtn la Encuesta de Poblacion Inmigrante Extranjera residente en el Pais
Vasco (en adelante EPIE) realizada en el 2010 por el Departamento de
Empleo y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco, habia 179.582 personas
extranjeras residiendo Euskadi. Supone un 8,2% de la poblacion, muy lejos
del 15,6% de Madrid, o el 17,2% de la Comunidad Valenciana. Los datos del
Instituto Nacional de Estadistica (en adelante INE) del padrén municipal a
1 de enero de 2012 es de 151.162 personas extranjeras. La diferencia es

debida a que la EPIE incluye a las personas que se han nacionalizado.

Los datos por lugar de procedencia son los siguientes:

Tabla 1. Lugar de procedencia de las personas extranjeras en Euskadi

Europa 22,3
Latinoamérica 46,9
Africa 21,7
China 2,7
Resto del Mundo 6,4

Fuente: EPIE

Los datos globales no permiten ver algunas particularidades como que
Colombia Ecuador y Peru juntas suponen el 18,4% del total, el Magreb el
15,2%, Senegal 1,8%, el resto de Africa 4,7% y Rumania y otros paises de la
Europa oriental el 10,4%. Del total de poblacién extranjera las mujeres

suponen un 51,6%.
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Tabla 2. Situacién documental de las personas extranjeras en Euskadi

Irregular 8,1

Autorizacion inicial 1,5
Primera y segunda renovacion 11,1
Autorizacion de residencia 54,7
permanente

Nacionalidad 20

Otros 4,6

Fuente: EPIE

Los datos de la situaciéon administrativa nos muestran un panorama de
estabilidad muy importante, con casi % partes de las personas extranjeras
con una situaciéon administrativa bastante estable. Sin embargo hay
algunas diferencias significativas atendiendo a la nacionalidad. El 25,6%
de los senegaleses se encuentra irregular, cifra sélo superada por las
personas procedentes de Paraguay con un 42%. Tan solo el 3,5% de las
personas procedentes del Magreb se encuentran en situacion irregular y el

14,2% del resto de Africa.

Tabla 3. Nivel de estudios de las personas extranjeras en Euskadi

Sin estudios 8,2
Estudios primarios oficiales 28,7
Estudios secundarios 35,4
Profesionales medios 9,6
Universitarios 18,2

Fuente: EPIE

El grueso de las personas tienen estudios secundarios o superiores, siendo

poco importante el porcentaje de personas sin estudios.

El porcentaje de personas extranjeras en paro llega al 31% siendo mas del
doble que la poblacién autéctona. Se encuentran algunas diferencias
importantes en el empleo segin las zonas de procedencia. América Latina
es la mejor situada tras China (la gran excepcion con una tasa de paro de

5,3% debido a lo atipico de su migraciéon, con una altisima proporcién de
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trabajadores auténomos en sectores como la hosteleria o el comercio),
siendo las personas procedentes de Argentina, Chile y Uruguay las mejor
situadas con una tasa del paro del 19,8%. Colombia, Ecuador y Perua tienen
una media del 24% y Bolivia del 27%. Tras ellos aparece Rumania y otros
paises orientales de Europa con un 28,4% y sobresalen las personas
procedentes del Magreb con una tasa de paro del 51,3%, las de Senegal con

un 51,6% y por ultimo el resto de Africa que llega a cifras que rozan el 60%.

Los ingresos medios anuales son de 696,37 euros, aunque estan muy
vinculados al tiempo de estancia en el Pais Vasco. Asi, las personas que
llevan menos de dos anos tienen unos ingresos medios de 426,74, las que
llevan entre cuatro y cinco anos 613,06 y las que llevan 10 anos 813,57. En
algunos casos, los ingresos declarados provienen de las prestaciones
sociales, concretamente de la Renta de Garantia de Ingresos percibida por
el 22,2% de las personas procedentes de Senegal, el 12,4% de las
procedentes del Magreb, el 25,9% del resto de Africa, el 20,5% de Bolivia y
el 11,1% de Paraguay, siendo la media de las personas extranjeras que

perciben la prestacion del 9,6%.

Por ultimo, el 19,6% de la poblacién inmigrante en el Pais Vasco ha sufrido
algin tipo de discriminaciéon y un 6,5% una discriminacién importante,

aunque los datos de nuevo, varian segun el lugar de procedencia.

Tabla 4. Problemas de racismo en las personas extranjeras en Euskadi

Rumania y otros UE oriental 17,2% 3,5%
Magreb 20% 6,8%
Argentina, Chile, Uruguay 12,1% 5,2%
Bolivia 28,9% 8,5%
Colombia, Ecuador, Peru 23,3% 9%

Senegal 25,7% 8,6%
Resto de Africa 35,3% 16,9%

Fuente: EPIE
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2.1.2. LA EXCLUSION SOCIAL

Definicion

No podemos acercarnos al fendmeno de las personas migrantes sin hogar
sin encuadrarlo en un marco teérico mas amplio, el de la exclusion social.
El término fue utilizado por primera vez en los afios noventa por el francés
Jacques Delors durante su presidencia de la Comisiéon Europea y se incluyé
en el Programa de la Comunidad Europea para la Integracion Econémica y
Social de los Grupos menos Favorecidos (conocido como Pobreza 3), donde
se afirmal: “Existe exclusion social cuando (los menos favorecidos): a) sufren
desventajas generalizadas en términos de educacion, formacion profesional,
empleo, recursos de financiacion de vivienda, etc.; b) sus oportunidades de
acceder a las principales instituciones sociales que distribuyen estas
oportunidades de vida son sustancialmente inferiores que las del resto de la
poblacion, c) estas desventajas persisten en el tiempo.” El uso del término,
sin embargo, se remonta a la crisis econémica de los anos 70, cuando
comenz6 a aplicarse a determinadas categorias sociales que abarcaban un

amplio espectro de grupos y problematicas (Arriba, 2002).

Espana no fue ajena al movimiento europeo que se generaba en torno a la
exclusion social y han sido diversos los investigadores que han tratado el
tema (Estivill, 2003; Garcia Serrano, Malo Ocana, & Rodriguez Cabrero,
2000; Laparra, Aguilar, & Gaviria Labarta, 1995; Subirats, 2004)
aportando sus propias definiciones. Para Estivill (2003) “la exclusion social
puede ser entendida como una acumulacion de procesos concluyentes con

rupturas sucesivas que, arrancando del corazon de la economia, la politica y

1 Resolucién sobre el informe final de la Comisién sobre la aplicacién del programa
comunitario para la integraciéon econémica y social de los grupos menos favorecidos
"Pobreza 3" (1989-1994) (COM(95)0094 - C4-0150/95)
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la sociedad, van alejando e «interiorizando» a personas, grupos,
comunidades y territorios con respecto a los centros de poder, los recursos y
los valores dominantes”. En términos parecidos conceptualizan la exclusién
otros autores (Subirats, Goma, & Brugué, 2005): “La exclusion social se
define entonces como una situacion concreta fruto de un proceso dindmico
de acumulacion, superposicion y/o combinacion de diversos factores de
desventaja o vulnerabilidad social que pueden afectar a personas o grupos,
generando una situacion de imposibilidad o dificultad intensa de acceder a
los mecanismos de desarrollo personal, de insercion socio-comunitaria y a

los sistemas preestablecidos de proteccion social”.

Una de las mas recientes es la realizada en el informe de la Fundacién
FOESSA (Fundacion FOESSA, 2008) donde se define la exclusion social
como “un proceso de alejamiento progresivo de una situacion de integracion
social en el que pueden distinguirse diversos estadios en funcion de la
intensidad que incluye dificultades o barreras en al menos el eje economico
(empleo, ingresos, privacion), el eje politico de la ciudadania (los derechos
politicos, pero también la educacion, la salud o la vivienda) y el eje de las

. . . . . »
relaciones sociales (aislamiento, anomia)”.

Los poderes publicos no han sido ajenos al desarrollo tedrico del concepto y
lo han incorporado a sus diferentes diagndsticos, planes y leyes. En el Plan
Nacional de Accion para la Inclusion Social del Reino de Espana 2008-
20102, en su diagnostico de situacion, describe la exclusion social como “la
imposibilidad de gozar de los derechos sociales sin ayuda, en la imagen
desvalorizada de si mismo y de la capacidad personal de hacer frente a las

obligaciones propias, en el riesgo de verse relegado de forma duradera al

2 Se puede consultar el desarrollo del plan, diagndsticos previos y aportaciones europeas
en la siguiente direccién web:
http://[www.msps.es/politicaSocial/inclusionSocial/inclusionSocialEspana/marcoUnionEuro

pea/planNacionallnclusionSocial.htm
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estatus de persona asistida y en la estigmatizacion que todo ello conlleva
para las personas y, en las ciudades, para los barrios en que residen”. La
Ley 12/1998, de 22 de mayo, contra la Exclusion Social de la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco® define exclusion como “la imposibilidad o
incapacidad de ejercer los derechos sociales, fundamentalmente el derecho
al trabajo, pero también el derecho a la educacion, a la cultura, a la salud,

a una vivienda digna, a la proteccion social.”

Tenemos la definiciéon del concepto pero ja qué se debe su existencia? /por
qué hablamos de exclusién social como fenémeno? La mayor parte de las

explicaciones sobre la exclusién responden a 3 enfoques diferentes:

1. Los excluidos son personas que no quieren seguir las normas y
estilos mayoritarios. Responde al concepto de infraclase (underclass)
(Myrdal, 1962; Wilson, 1987) caracterizado por un avanzado estado
de degradacion moral que impide a sus miembros asumir el trabajo
regular y legal como forma de vida y la familia como institucién de
reproduccion social.

2. Otras teorias ponen el acento en los cambios socioeconémicos
producidos con el nacimiento de lo que se ha denominado sociedad
postindustrial (Touraine, 1973), caracterizada por una sociedad del
riesgo (Beck, 1996) y la nueva “modernidad liquida” (Bauman, 2006).
Dichas concepciones remiten a los cambios en las estructuras
econdémicas, sociales y relacionales con una mayor desregulacion e
individualismo, que facilitan las situaciones de pobreza y exclusién
social.

3. Teorias que ponen el énfasis en la negaciéon de oportunidades que
padecen grupos sociales estigmatizados fundamentalmente a través

de la discriminacién activa y los prejuicios.

3 Se puede consultar dicha ley en el Boletin Oficial del Pais Vasco del lunes 8 de junio de
1998, asi como su modificacién en la Ley 4/2007, de 22 de junio
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El autor Laparra (2003, 2009) parte de estos tres enfoques para explicar los

procesos que influyen en la exclusion:

1. Procesos estructurales: No todos los modelos de sociedad tienen la
misma capacidad integradora.

2. Procesos institucionales, politicos e 1ideoldgicos: Marcados
profundamente por los procesos estructurales y las decisiones que en
base a ello se toman a nivel politico.

3. Procesos de respuesta individuales y colectivos: Centrados en la
capacidad, las creencias y los valores de las personas y colectivos que

sufren la exclusién

Para Subirats (2004, 2005) los cambios que se han producido en nuestro
sistema econdmico y social y se hallan en la base de los procesos de

exclusidn social son basicamente tres:

1. Cambios socioculturales: La reduccion del tamano de los hogares, el
envejecimiento de la poblaciéon, el cambio en las formas de
convivencia, la creciente diversidad étnica y cultural, el urbanismo
tendente a modelos extensivos, etc. Creando una sociedad con una
realidad y un cuerpo social mucho mas complejo, que contribuye a la
emergencia de nuevos grupos sociales con dificultades de inclusion
social (por ejemplo personas extranjeras sin permiso de trabajo y
residencia), y a un debilitamiento de las formas de organizacién
social de apoyo tradicionales.

2. Cambios socioeconémicos: Vinculados mayoritariamente al trabajo,
con nuevas formas de precarizacién, temporalidad, trabajo
sumergido, etc. Para el autor se pone en juego “la propia idea del
trabajo como elemento estructurante de la vida y del conjunto de
relaciones, inserciones y derechos sociales” Dichos cambios han

repercutido mas negativamente en algunos sectores de la poblacién
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como las personas extranjeras, especialmente las mujeres, que han
terminado copando los nichos de trabajo mas precarios.

3. Estas situaciones se ven reforzadas por el significativo déficit de las
politicas publicas y reduccion del gasto en prestaciones sociales,
cuando no el recorte de histéricos avances conseguidos por los y las
trabajadoras, o la creacion de politicas con marcado caracter

represivo como las migratorias.

Los tres niveles responden a una visién micro, meso y macro presente en la
mayoria de las teorias de la intervencion comunitaria y del Empowerment
(Rappaport, 1987; Zimmerman, Ramirez-Valles, Zapert, & Maton, 2000).
Volveremos mas adelante a ello ya que influira en la forma en que ha sido

abordado el fenémeno de la exclusion social desde la psicologia.
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Caracteristicas de la exclusion social

Las definiciones y procesos de exclusion expuestos comparten una serie de
caracteristicas fundamentales que permiten comprender el fenémeno y

cuentan con un amplio consenso entre los investigadores:

La exclusion social es un fenémeno estructural

No es posible comprender la problematica social de una persona sin
atender a la sociedad donde esa persona vive, sus leyes, sus sistemas de
proteccién social, etc. Si hay personas en situaciéon de exclusion es porque
hay sociedades excluyentes, lo cual nos lleva a la obligacién de situar el
fendmeno en un contexto mas amplio, que no matiza los procesos de

exclusién sino que ayuda a generarlos.

El contexto exclusdégeno que opera en las personas migrantes pasa por los
cambios en el sistema econémico y social nombrados anteriormente por
Subirats, y por el propio sistema capitalista neoliberal que no solo permite,
sino que necesita de la explotacion de paises enteros para mantener el
status quo, obligando a migrar a millones de personas, facilitando a su vez
la entrada de mano de obra barata en los paises receptores. Tampoco se
puede obviar la existencia de una ley que al limitar el acceso a derechos se
convierte en una ley excluséogena. La ley Organica 2/2009 de 11 de
diciembre, de reforma de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre
derechos y libertades de los extranjeros en Espana y su integracion social
(Ley de Extranjeria)?, determina aquellos derechos de los que gozan las
personas que cuentan con un permiso de residencia y/o trabajo en el pais,
quedando por lo tanto las personas que no poseen dichos permisos fuera de
ellos. Esa diferenciacion marca el acceso a la ciudadania o, cuanto menos,

la segmentaciéon en unos ciudadanos que podriamos denominar “de

*Se puede consultar dicha ley en el Boletin Oficial del Estado del sdbado 12 de diciembre del 2009
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primera” y “de segunda”. La critica no es baladi, ya que los diversos
estudios sobre los factores de exclusion social en Espana que veremos mas
adelante (Laparra, 2009; Raya, 2006.; Subirats et al., 2005), sittian el
fendmeno de la inmigraciéon como un eje trasversal a los diversos factores

de exclusién, o como un fenémeno estructural de la misma.

A ello se le suma el deficiente sistema de proteccién social existente en
Espana (Navarro, 2006), mas precario si cabe para las personas extranjeras
con dificultades de acceso a las rentas de insercion o rentas de garantia de
ingresos, a los sistemas de viviendas de proteccion oficial o mas
recientemente a la propia sanidad® sin contar con la inexistencia en
Espana de una Ley de igualdad de trato que permita luchar contra la
discriminacién de una manera efectiva. Son numerosos los estudios a nivel
europeo como los informes del ECRI (Comisién Europea Contra el Racismo
y la Intolerancia) del Consejo de Europa®, o los de la Agencia Europea de
Derechos fundamentales en cuya ultima encuesta a nivel europeo se
destaca la discriminacién que sufren en Espana las personas procedentes

de Africa, América Latina y los gitanos.”

5 Real Decreto 1192/2012, de 3 de agosto, por el que se regula la condicién de asegurado y
de beneficiario a efectos de la asistencia sanitaria en Espana, con cargo a fondos publicos,
a través del Sistema Nacional de Salud. Boletin Oficial del Estado nimero 186 de 4 de
agosto de 2012.

6 http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/default_en.asp

7 http://fra.europa.eu/en/project/2011/eu-midis-european-union-minorities-and-

discrimination-survey
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La exclusion social no es un fen6meno puntual sino un proceso

La nocién de la exclusién como proceso es un aspecto clave para entenderla
y marca una clara diferencia con el concepto clasico de pobreza. No es real
hablar de una dicotomia exclusiéon-inclusion, no se trata de una situacién o
momento concreto en el que se encuentran algunas personas, sino que es
un continuo a lo largo del cual se colocan las personas en funciéon de su

situacion y que les aleja respecto del centro de la sociedad.

Robert Castel (1997) explica los procesos de exclusién como el resultado del

encuentro de dos vectores que se cruzan:

1. Integracion - no integracién a nivel laboral

2. Integracién- no integracion a nivel social o relacional.

A partir del cruce de los dos vectores se generan 3 zonas diferentes en el

continuo:

1. Integracion: Caracterizada por un trabajo estable y una red social
y familiar sélida. La integracion no supone la inexistencia de
desigualdades sociales pero éstas no conllevan una “ruptura” con
la sociedad.

2. Vulnerabilidad: Se caracteriza por la inestabilidad en el empleo
(precariedad, paro, etc.), y la fragilidad en las redes sociales y
familiares.

3. Exclusiéon: Ausencia de trabajo y aislamiento social

Graficamente podriamos plasmarlo de la siguiente manera
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Grafico 1. Zonas de exclusion social

No integracion 4 Personas

laboral v i

economica sin hogar
-

Zona de

Integracion

Zona de
desafiliacion

Zona de

vulnerabilidad,
ternporeros,
asistencia inmigraciones, ete.
Integracion
laboral v s
economica .
Insercién Na insercidn
saciofamiliar sociofamiliar
y relacional y relacional

Fuente: Cabrera, 1998

La propia caracteristica procesual de la exclusiéon social guarda relacion
con las dos caracteristicas siguientes, su caracter multidimensional y su

graduacion, lo que conlleva que los limites de estas zonas sean difusos.

La exclusion tiene diferentes grados

La persona puede estar excluida en distintos ambitos, maneras y niveles.
Leve, moderada y grave es la graduacion mas simple tomando en cuenta
los diferentes factores que influyen en los procesos de exclusion, pero
existen otras. Serge Paugam (2007) habla de fragilidad, dependencia y
ruptura de vinculos; Garcia Serrano y Malo (2000) también definian tres
zonas en su analisis sobre la exclusién: integracién, vulnerabilidad y
exclusién o marginacion, con subdivisiones en su interior hasta diferenciar
siete espacios: Integracion total, erosion de las redes sociales, pobreza
integrada (ingresos regulares bajos pero red social soélida), pobreza
econdmica, exclusiéon social (supervivencia gracias a la economia

sumergida, problemas relacionados con la vivienda habitual y erosion de
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las redes sociales familiares), exclusién social severa (inexistencia de
ingresos regulares o escasez de los mismos, serio deterioro de los habitos y
normas sociales y graves problemas con la residencia habitual) y por Gltimo
marginaciéon y muerte social del individuo; Poggi (2004) establece hasta
cinco espacios: inclusién plena, inclusidén parcial, exclusion leve, exclusion

parcial o precariedad, y exclusion plena.

La exclusion tiene un caracter multidimensional

La exclusién no se limita a la insuficiencia de recursos econdémicos,
manifestandose en multiples Ambitos como el de la vivienda, las relaciones
sociales, la salud, el acceso a los servicios, la participacién, etc. Existe
ademas una interrelaciéon y refuerzo entre los diferentes ambitos de
exclusién. Asi por ejemplo, las dificultades del acceso a un empleo pueden
influir en una inestabilidad en el acceso a una vivienda habitual,
influyendo ambos en la inestabilidad de las redes sociales, que a su vez
pueden ser un “colchén” para la estabilidad en la residencia habitual o el

acceso a un empleo, etc.

Los factores que conforman la exclusién asi como una posible medida de los
mismos que delimite y permita cuantificar el fenémeno ha sido una de las
constantes en investigacion social. Algunos autores nombran la existencia
de factores exclusdgenos especificos que afectan a los inmigrantes tales

como (Tezanos & Tezanos, 2005):
Factores familiares
e Falta de arraigo familiar

e (arencia de vivienda propia y/u otras propiedades

Factores personales/culturales

e Diferencias idiomaticas y/o culturales y de costumbres
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e Repudio, estigmatizaciéon y prejuicios culturales de la poblacién de

origen

Factores laborales
e Incidencia de movilidad ocupacional descendente (respecto a la
posicion de partida y los estudios cursados en pais de origen)
e Precariedad
e Utilizacién como mano de obra barata y en la economia sumergida
e Mayores tasas de paro y estacionalidad

e Alta tasa de accidentalidad

Factores sociales y ubicacionales
e Tendencia a la guetizacion (segregacion en barrios y zonas acotadas)
e Discriminaciones latentes o expresas en el acceso a determinados
lugares (restaurantes, bares, comercios, etc.)
e Problemas residenciales (de acceso y hacinamiento)

e Segregacion educativa y dificultades formativas

Factores politicos
e C(Carencia de derecho de voto
e Falta de instancias de representacion e interlocucion
e C(Carencias administrativas (sin papeles, etc.)

e Vivencias restringidas de la condicién ciudadana

La mayoria de los factores exclusdgenos especificos que acabamos de
nombrar pueden resultar de una concepcion transversal de la influencia de
la migraciéon en los diferentes factores de exclusién que se expondran a
continuaciéon, por lo que consideramos que es ésta, la mejor

conceptualizacion de los mismos.
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Factores de exclusion social

En un estudio realizado por el Observatorio de la Exclusion social y los
Procesos de Inclusién en la Comunidad de Madrid (Comunidad de Madrid,
2009), cuya principal virtud es recoger el analisis compartido de diversas
entidades que trabajan directamente con personas en riesgo o exclusion
social, se proponen 11 ambitos de exclusién o vulnerabilidad: laboral,
consumo—renta, educacion—formacion, politica, vivienda, salud,
conflictividad social, redes sociales, deterioro del espacio wvital,
estigmatizacion — marginaciéon del territorio y otros. Para cada uno de
dichos 4ambitos a su vez, se proponen una serie de factores de
vulnerabilidad y exclusion. A los mas clasicos vinculados a los recursos
econémicos, empleo, salud, vivienda, etc. se unen otros mas novedosos. El
ambito de conflictividad social, deterioro del espacio vital y estigmatizacion
del territorio resultan especialmente interesantes. Los factores de
vulnerabilidad que se vinculan a cada uno de dichos ambitos son los

siguientes:

Conflictividad social
e Violencia doméstica, abandono, internamiento
e Practica de la prostitucién, toxicomanias, ludopatia,
enfermedades mentales graves
e Problemas con la justicia
e Racismo, discriminaciéon

e Redes sociales marginadas

Deterioro del espacio vital
e Deterioro de edificios, viviendas y servicios
e Deterioro del espacio publico

e Acumulacion de colectivos vulnerables
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Estigmatizacion —- marginacion del territorio
e [Estigmatizacion del territorio
e Marginaciéon econémica
e Dificultades de movilidad
e Lejania de la centralidad (de la ciudad, los recursos)
e Inseguridad ciudadana

e Ausencia de equipamientos y recursos

Subirats (2004) realiza una propuesta de espacios basicos de la vida en los
que se puede desencadenar mas facilmente procesos de exclusion social.
Para el autor la exclusién social tiene una dimensiéon espacial, dandose
procesos de segregacion territorial que realimentan la exclusion, y
condicionantes contextuales, relativos a lo medioambiental, lo social, lo
cultural y las politicas sociales, que intervienen en los procesos de

exclusion.

Se presentan a continuacion los factores de exclusién que el autor propone.
A ellos hay que anadir el género, la edad y el origen y/o etnia que
atraviesan las situaciones de exclusion de forma transversal, imprimiendo
en cada caso caracteristicas o elementos propios. Mujeres, jovenes, mayores
e inmigrados (regularizados o no) son los sectores sociales mas susceptibles

a la vulnerabilidad y la exclusién social.
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Tabla 5. Factores de exclusion social

Pobreza econémica

Dificultades financieras

Dependencia de prestaciones sociales

Sin proteccién social

Laboral

Desempleo

Subempleo

Descualificaciéon

Imposibilidad (incapacidad, discapacidad)

Precariedad laboral

Formativo

No escolarizacion o sin acceso a la educacion obligatoria integrada

Analfabetismo o bajo nivel formativo

Fracaso escolar (educacion obligatoria)

Abandono prematuro del sistema educativo (obligatorio y
compensatorio)

Barrera lingtiistica

Sociosanitario

No acceso al sistema y a los recursos sociosanitarios basicos

Adicciones y enfermedades relacionadas con condiciones de vida

Enfermedades infecciosas o que provocan exclusiéon social

Trastorno mental, discapacidades u otras enfermedades que
provocan dependencia

Residencial

Sin vivienda propia

Infravivienda (uso de espacios alternativos)

Acceso precario a la vivienda (fragilidad del régimen de ocupacion)

Viviendas en malas condiciones

Malas condiciones de habitabilidad (hacinamiento)

Espacio urbano degradado con deficiencias o carencias basicas

Relacional

Deterioro de las redes familiares (conflictos o violencia
intrafamiliar)

Escasez o debilidad de las redes familiares

Escasez o debilidad de redes sociales de proximidad

Rechazo o estigmatizacién social

Ciudadania y
participacion

No acceso a la ciudadania

Acceso restringido a la ciudadania (extranjeria con autorizacion)

Privacion de derechos por proceso penal

No participacién politica y social

Fuente: Elaboracion propia a partir de Subirats (2004) y Subirats Goma y Brugue (2005)
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Por ultimo se presenta las bases de un instrumento consensuado en el
ultimo informe de FOESSA (2008) que busca delimitar y dimensionar el
fenémeno de la exclusion social en Espafna mediante el establecimiento de
una serie de indicadores en tres ejes de exclusion: el econémico, el politico y
el social (relacional). Presentamos tan solo la parte de las dimensiones y

aspectos de cada eje sin entrar en los indicadores consensuados.

Tabla 6. Indicadores de exclusion social

Participaciéon en la Exclusion de la relacion salarial

Econémico produccion normalizada
Participaciéon en el Pobreza econdomica
consumo Privacion
Ciudadania politica Acceso efectivo a los derechos
politicos
Abstencionismo y pasividad politica
Politico Ciudadania social ~ Acceso limitado a los Educacién
sistemas de proteccion ———
social Vivienda
Salud
Social Ausencia de lazos Aislamiento social, falta de apoyos
(relacional) sociales sociales
Relaciones sociales Integracion en  redes  sociales
perversas desviadas. Conflictividad social y
familiar.

Fuente: FOESSA, 2008

Veremos a continuacion que al hablar de los factores que influyen en la
situacion de las personas sin hogar se asemejan en gran medida a los
indicadores de exclusién vistos, aunque quiza el aspecto de ciudadania
politica es el menos considerado porque cuando no estan cubiertas las
necesidades mas basicas parece una quimera hablar de ciudadania politica.
En el caso de las personas migrantes se une a ello la negacion juridica de

dicha ciudadania al no tener reconocido el derecho a voto.
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2.1.3. LAS PERSONAS SIN HOGAR (UN
PROBLEMA EXCLUSIVO DE VIVIENDA?

Importancia de la vivienda

La vivienda es una necesidad basica que cumple funciones que resultan
1mposibles de cubrir de otra manera, como por ejemplo, la de ser un espacio
cerrado que nos protege del exterior y donde establecemos nuestra vida y
referencias sociales. En él construimos nuestra intimidad y convivimos con
el grupo familiar o afectivo mas proximo y realizamos actividades sociales,
convirtiéndose por tanto en un espacio de socializacion. Ademas, para
algunas personas es un lugar de trabajo y para la mayoria de nosotros es
un lugar de creacién personal en el que combinamos nuestros gustos y
deseos. Un alojamiento digno y estable es un bien sin el cual resulta
1mposible satisfacer las necesidades enunciadas (Ubero, Oliver, Gallardo, &
Sanchez, 2000). La falta de vivienda genera una situaciéon de inseguridad,
desarraigo y falta de intimidad en la persona que le conduce a procesos de
gran deterioro personal y de sus relaciones sociales. El acceso a una
vivienda, como espacio propio abre la posibilidad de reconstruir la
confianza en uno mismo y la generacién de participacion social (FEANTSA,

2008).

Para las personas migrantes ademas, el acceso a una vivienda es un
requisito basico e indispensable para iniciar su andadura en el nuevo pais,
ya que no solo les proporciona la necesaria seguridad que toda persona que
se encuentra en una situacion de cambio total en su vida necesita, sino que
juridicamente, es un elemento imprescindible para acceder a unas minimas
garantias sociales. Asi, el empadronamiento se convierte en la primera
condicién necesaria para acceder a la tarjeta sanitaria, para acceder a

alguno de los recursos sociales y para iniciar el proceso de regularizacion
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administrativa. También la posesiéon de un alojamiento adecuado es
necesaria si se quiere iniciar una reagrupaciéon familiar, convirtiéndose la
vivienda en uno de los cimientos basicos de la integracién social de las
personas inmigrantes. Se podria afirmar que la vivienda, por si sola, no
garantiza la integracion social de las personas extranjeras, pero es conditio

sine qua non para poder conseguirla.

En palabras del relator especial de la ONU sobre una vivienda adecuada
como elemento integrante del derecho a un nivel de vida adecuado8, “Las
leyes espanolas relativas a la inmigracion, en vez de consagrar el derecho a
la vivienda, conciben la vivienda adecuada como una obligacion del
residente para poder trabajar y ejercer el derecho a la reagrupacion

familiar” (Informe Relator de la ONU parrafo 76)

El derecho a la vivienda es un derecho esencial para garantizar la vida
digna de las personas. Sin embargo, es uno de los derechos sociales en los
que se constata que no sélo no se ha avanzado en su universalizacion, sino
que se ha retrocedido, siendo la situaciéon de la vivienda un buen indicador

del nivel de bienestar social (Ararteko, 2008).

A continuacién presentamos un cuadro resumen de algunas de las
funciones de un hogar y las consecuencias de su falta (Munoz & Panadero,

2004)

8 El1 Relator Especial sobre una vivienda adecuada como elemento integrante del derecho a
un nivel de vida adecuado, Miloon Kothari, realizé una misién en Espana entre el 20 de
noviembre y el 1 de diciembre de 2006. Véase: Doc. ONU A/HRC/7/16/Add.2, de 7 de

febrero de 2008



2. MARCO TEORICO

2.1 Conceptualizacién de la exclusién residencial grave

Tabla 7. Funciones de la vivienda y consecuencias de su ausencia

Funcion
Proteccidn fisica de los elementos
y el clima

Mantenimiento de la seguridad
personal (proteccion contra
delitos)

Lugar para descansar, lavar la
ropa, asearse, etc.

Lugar para guardar las
pertenencias

Espacio personal donde estar solo
o acompanado por quien se desee
(control de la entrada)

Lugar propio que refleja la
personalidad, el gusto y la
creatividad propios

Lugar donde se desarrolla la vida
familiar

Lugar de referencia: direccion,
teléfono.

Simbolo de la pertenencia a la
comunidad; facilitacién de la
accién politica

Lugar que confiere estatus social

Inversion (valor econémico de la
casa)

Fuente: Munioz y Panadero, 2004

Consecuencia de la pérdida
Riesgo de deshidratacion, hipotermia,
enfermedades vasculares periféricas, edemas,
etc.

Aumento de la inseguridad personal: mayor
riesgo de robos, asaltos, agresiones, etc.

Fatiga, carencia de sueno, irritabilidad,
reacciones lentas, desorientacién, falta de
higiene, etc.

Necesidad de llevar encima todos los objetos
personales y limitacion de los mismos.

Estrés, tensién, desmotivacion, intrusion de
personas extranas que pueden ser molestas,
expoliadoras o abusivas; carencia de vida
social en el sentido ordinario.

Anonimato, desmotivacién, exposicion
aumentada al alcohol y drogas.

Interferencia con la vida familiar, estrés
emocional y desmotivacién

Interferencia con la bisqueda de trabajo u
obtencién de ayudas, rentas, etc.

Disminucién de la capacidad para participar
en la comunidad, dificultad para votar, etc.

Bajo estatus social, baja autoestima o
autoimagen.

Bajo estatus econémico, capacidad disminuida
para mejorar el estatus econémico propio.
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Lias personas migrantes v la vivienda

Una caracterizacion rapida nos muestra la situacion de alta vulnerabilidad
en la que se encuentran las personas extranjeras en relaciéon a la vivienda.
Segun el Censo de Poblacion del 2001 (INE, 2001) frente al 85% de la
poblacién autéctona que reside en una vivienda en propiedad, sélo una
cuarta parte de las personas procedentes de Europa del Este, Africa y
América Latina lo hacen en dicho régimen. Las viviendas con mas de 5
miembros eran bastante frecuentes entre las personas procedentes de
Africa (41%) de Latino América (38%) y Europeos del Este (29%). El 63% de
las viviendas de las personas extranjeras no poseian calefaccion (frente al

22,9% de la poblacién autoctona).

Otros estudios (Colectivo IOE, 2005) muestran que las relaciones de
reciprocidad (amigos, conocidos, etc.) son la via mas frecuente para acceder
a una vivienda (la cifra oscila entre el 65-70%), por lo que, la falta de redes
sociales tendra una repercusion especialmente importante en las personas

migrantes que tratan de salir de dicha situacién y buscarse un alojamiento.

En un reciente estudio (Observatorio Vasco de la Vivienda, 2010) se ha
caracterizado a la poblacién extranjera demandante de una vivienda de

proteccion oficial en el Pais Vasco, algunos datos son?:

9 Kl organismo encargado de gestionar la Vivienda de Proteccion Publica (VPP) en el Pais
Vasco se denomina Etxebide. Se trata de un organismo que centraliza tanto la promocién
de VPP como la gestién y demanda de solicitudes de dichas viviendas, existiendo un tnico
registro de demandantes de vivienda, incluidas las municipales.
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Tabla 8. Principales indicadores de vivienda de las personas extranjeras en el Pais Vasco

Indicadores Personas extranjeras 132.189 2009 INE
demograficos % sobre la poblacién total 6,09% 2009 INE
% de personas extranjeras con 44,2% 2001 INE
vivienda en propiedad
% de personas extranjeras en 52% 2001 INE
alquiler
Titulares extranjeros de las 13.895 2009 Etxebide
solicitudes de Etxebide
% de titulares extranjeros 12% 2009 Etxebide
Indicadores sobre el total de §olicitudes de
. . Etxebide
de vivienda Tasa de personas extranjeras 10,5% 2009 Etxebide

inscritas sobre el total de
personas extranjeras

Ingresos personales anuales 11.799 2009 Etxebide
medios de las personas
extranjeras inscritas

Ingresos familiares anuales 16.360 2009 Etxebide
medios de las personas
extranjeras inscritas

Fuente: Observatorio Vasco de la Vivienda

La proporcion de personas extranjeras con vivienda en propiedad y en
alquiler, segtin el dato del INE, incluye a todas las personas extranjeras,
también las de la Uniéon Europea, por lo que el dato esta sesgado. En un
estudio realizado por el colectivo IOE (2005) el 77,6% de las personas
extracomunitarias tenia una vivienda en alquiler por tan solo el 9% de la
poblacién autdéctona. En cuanto a la vivienda en propiedad tan solo el
12,9% de las personas extracomunitarias vivian bajo dicho régimen por el

84,7% de las personas autdctonas.

Si nos fijamos en los ingresos econdémicos que las personas o unidades

convivencialesl® declaran tener, el 25% de las personas extranjeras

10 Etxebide define “se considerard que forman parte de una unidad convivencial existente o
futura, a aquellas personas unidas por matrimonio u otra forma de relacion permanente
andloga a la conyugal, cuyos vinculos por adopcion o consanguinidad en linea colateral
lleguen hasta el tercer grado, y por afinidad hasta el segundo grado y que ademds vayan a
ser cotitulares de la vivienda, siempre que sean mayores de edad.” En

http://www.etxebide.euskadi.net
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inscritas se encuentran sin ingresos, frente al 5% de las personas
autéctonas. Eso supone que casi 3.000 personas extranjeras que estan
inscritas en Etxebide no tienen ningin ingreso econdémico, incluidos
prestaciones por desempleo y subsidios de proteccion social como la Renta
de Garantia de Ingresos!l. Otro 22,4% (menos de 4.000 personas), llega a
9.000 euros al ano. Teniendo en cuenta que la renta media de alquiler en el
Pais Vasco es de 911 euros (10.932€ anuales), sus ingresos no les

permitirian pagar dicha renta.

Sumando ambos porcentajes tenemos mas de 7.000 personas extranjeras
en una situaciéon de extrema vulnerabilidad que necesitan una vivienda
pero no disponen de ingresos, o los que poseen no les permiten mantener
una renta media en el mercado libre. Su tnica alternativa real es el acceso
a un alquiler de una vivienda protegida (media de renta de 211 euros al
mes), pero la oferta es insuficiente para la demanda real (2.468 viviendas
ofertadas en alquiler tanto libre como social en el segundo trimestre del
2011), todo ello a pesar de existir 13.000 viviendas vacias susceptibles de

ser alquiladas.

Tabla 9. Ingresos anuales de la poblacion extranjera inscrita en Etxebide 2011

Sin ingresos 34,5% 15,6%
Hasta 9.000€ 23,3% 21,5%
9.000-25.000€ 39,7% 53,7%
25.000-39.000€ 2,2% 7,6%
39.000-50.000€ 0,1% 1,1%
> 50.000€ 0,2% 0,5%

Elaboracion propia. Fuente: Observatorio Vasco de la Vivienda

11 Ley 18/2008, de 23 de diciembre para la Garantia de Ingresos y para la Inclusién Social
(BOPV n° 250, 31/12/2008) regulada por el Decreto 147/2010, de 25 de mayo (BOPV n° 114,

17/06/2010)
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El relator de la ONU ya lo advierte en su informe:

“Las autoridades a todos los niveles deberian ocuparse urgentemente de la
adversa situacion creada por la falta de vivienda y servicios sociales para
algunos sectores de la sociedad, como los grupos vulnerables y las personas

de bajos ingresos, las personas sin hogar, los migrantes y los romanies”.

(Informe del Relator de la ONU parrafo 98)

“El Estado deberia adoptar "politicas activas para fomentar alquiler de

vivienda protegido para los migrantes” de bajos ingresos”.

(Informe del relator de la ONU parrafo 75)

Ante los datos presentados dos apreciaciones se pueden realizar:

e Las redes familiares y de amigos ejercen un gran sostén, sino las
cifras de personas extranjeras haciendo uso de los recursos para
personas sin hogar y/o en alta exclusiéon serian muchisimo mayores
dadas las condiciones econémicas y de acceso a la vivienda descritas.

e Muchas personas extranjeras deben recurrir a formas alternativas
de provision de un alojamiento como habitaciones de alquiler,
pensiones, cesién gratuita de espacios para dormir, etc. ante la
imposibilidad total de acceder al mercado libre y las dificultades de

obtener una respuesta adecuada por parte del Estado.
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Falta de stock de viviendas

Se podria esperar que si hay personas sin hogar es porque faltan viviendas
donde alojarse, y se debe lidiar con un mercado reducido de viviendas
disponibles que, inevitablemente, dispara los precios por la competencia en
el acceso. Nada mas lejos de la realidad. En el Estado espanol el
espectacular crecimiento del mercado inmobiliario ha hecho que la oferta
de viviendas aumente muy considerablemente. En los momentos de mayor
crecimiento, entre 2004 y 2007, se han iniciaron en Espana entre 700.000 y
800.000 viviendas al ano, cuando solo habia demanda real para absorber

400.000.12

Se podria concluir que el crecimiento del parque de viviendas ha conllevado
una mejora en el acceso a las mismas. Sin embargo, la utilizaciéon de dicho
parque con fines especulativos ha provocado que las viviendas vacias en el
Estado espanol sea el mas amplio de Europa y no pare de crecer. A finales
del ano 2005, existia un parque de 23.830.465 viviendas, segun datos del
Banco de Espana,!3 sobre un total de 15,39 millones de familias espafnolas.
Estas cifras indican un promedio de 1,54 viviendas por familia espanola, la
tasa mas alta del mundo. El Observatorio de la Sostenibilidad en Espafa
(OSE), del Ministerio de Medio Ambiente, present6 en el ano 2006 datos
que sostienen que en el Estado espanol las viviendas desocupadas
representando el 9% de los 23 millones existentes (mas de 2 millones de

viviendas vacias)l4.

12 Datos del Consejo Superior de Colegios de Arquitectos de Espana y La Caixa
13 Informe Anual 2007 del Banco de Espana. Disponible en http://www.bde.es
14 Informe anual de indicadores de sostenibilidad en Espana 2006. Disponible en

http://www.sostenibilidad-es.org
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La situaciéon en el Pais Vasco es un reflejo de lo que ocurre a nivel estatal:

Tabla 10. Clasificaciéon por uso de las viviendas en el Pais Vasco

Ocupadas 92,3%
Vacias 7,7%
e Segunda residencia 3,1%
e Otro Objetivo 4,6%

Elaboraciéon propia. Fuente: Observatorio Vasco de la Vivienda. Encuesta bienal
sobre vivienda vacia en la Comunidad Auténoma de Euskadi 2009

La encuesta bienal sobre vivienda vacia en la CAE!> (Comunidad
Autonoma de FEuskadi. A lo largo de la investigaciéon se utilizara
indistintamente esta denominacién y la de Comunidad Auténoma del Pais
Vasco; CAPV) cifra en unas 74.000 las viviendas vacias en Euskadi.
Quitando las segundas residencias encontramos un total de 31.000
viviendas con posibilidades de utilizaciéon. Teniendo en cuenta que la
encuesta del EUSTAT (2005) cifra en 1.900 las personas atendidas en los
centros para “sin hogar” en Euskadi, tenemos que por cada persona sin
hogar hay 16 viviendas perfectamente alquilables (descartando segundas
residencias) que podrian ser utilizadas. Curiosamente, si tomamos los
datos solo para la provincia de Bizkaia obtenemos practicamente el mismo
resultado. La Gltima investigacién realizada en Bilbao (Onartu, 2010) situa
205 personas durmiendo en la calle y otras 649 acogidas en los distintos
servicios de alojamiento temporal. En Bizkaia la encuesta de vivienda vacia
cifra en unas 13.000 las viviendas vacias gestionables, resultando en 15,2
viviendas disponibles en Bizkaia por cada persona sin hogar. Por lo tanto,
la problematica del acceso a la vivienda no esta vinculada a una falta de
disponibilidad, a un déficit en el stock de viviendas, ya que podria haber

viviendas suficientes para todos.

15 Disponible en http://www.garraioak.ejgv.euskadi.net
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Accesibilidad: Precio de venta v alquiler

Se puede esperar que existiendo mas oferta que demanda real de vivienda

los precios bajen. En el ultimo informe de vivienda y sinhogarismo de

FEANTSA (2008) se afirma que “la situacion economica global y las

facilidades de acceso al crédito barato que se han dado en los tiltimos anos,

han dado lugar a un incremento rapido y generalizado del precio de la

vivienda. Como consecuencia los precios del alquiler también han subido.

Esta situacion ha excluido a muchas personas del mercado inmobiliario,

tanto para la compra como para el alquiler”.

La exclusion de la compra se justifica por si sola viendo los precios del

mercado libre existentes en el Pais Vasco.

Euros €

Tabla 11. Evoluciéon del precio medio por metro cuadrado tutil de
las viviendas en Euskadi
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Fuente: Observatorio Vasco de la Vivienda

Las viviendas en venta tienen un precio medio de 3.850€ el m? en el 2011,

tras el descenso producido por el fin de la burbuja inmobiliaria que en 10

anos (de 1999 al 2009), hizo evolucionar los precios de unos 1.400€ el m? a

los 4.100€ el m? (un incremento de casi el 300%). El precio medio de una
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vivienda libre en el Pais Vasco es de 332.000 euros y de una vivienda social
109.000 euros!6. A pesar de la diferencia considerable de precio, la vivienda
social en venta esta destinada a la clase media, ya que para afrontar dicho
gasto es necesario pedir una hipoteca en un banco, cuya concesién va a
depender en exclusiva de la solvencia econémica demostrable. El relato de

la ONU llama la atencion sobre este mismo tema:

“Aunque el precio de la VPO es mas bajo que el precio de mercado, sigue
siendo demasiado alto para algunos sectores de la poblacion, especialmente
para los grupos mas vulnerables. Por tanto, el sistema parece beneficiar
solamente a algunos grupos de la poblacion que pueden permitirse comprar
una casa y deja de lado a los que no pueden comprar ni pagar hipotecas o

alquileres”. (Informe Relator de la ONU p. 25)

Con la vivienda en venta (libre y de proteccién) vetada para las rentas mas
bajas la unica salida posible es el alquiler. Dos problemas importantes
lastran sus posibilidades, el primero es el precio con una media de 911,1
euros al mes en el 2011. El segundo es la escasez de vivienda de alquiler.
La Encuesta sobre Necesidades y Demanda de Vivienda en la CAPV
llevada a cabo en 2008 permite estimar que el 5,3% de los hogares vascos
reside en una vivienda en régimen de alquiler, mientras que los hogares
que han accedido a la propiedad de su vivienda habitual representan el
93% (Observatorio Vasco de la Vivienda, 2009). El Ministerio de
Viviendal?, cifra el alquiler en la CAPV en un 7,3%, muy lejos del 20% que
tiene la Comunidad de Madrid y todavia mucho mas de las tendencias en
Europa. Los datos en Bizkaia son peores ya que la proporcion de alquiler es

5,1%, con una ligera evoluciéon a la baja en los ultimos anos.

16 Datos que publica periédicamente el Observatorio Vasco de la Vivienda.
http://www.garraioak.ejgv.euskadi.net
17 Estadisticas peridédicas del Ministerio de Fomento. Disponible en http://www.vivienda.es


http://www.garraioak.ejgv.euskadi.net/
http://www.vivienda.es/
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Grafico 2. Evolucion del indice de vivienda en alquiler en el Pais Vasco
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Fuente: Observatorio Vasco de la Vivienda. El régimen de alquiler de la Comunidad
Auténoma de Euskadi
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La intervencion publica en materia de vivienda

Con los precios existentes en el mercado libre, las personas con menos
recursos tan solo pueden contar con las viviendas de alquiler que tienen
algin tipo de proteccion oficial como provision real de un alojamiento. El
Estado debe garantizar el acceso a una vivienda digna a todos los
ciudadanos (también a los que menos tienen), sin embargo, no parece que el
derecho a la vivienda haya sido tomado muy en serio. Una simple mirada a
la produccién de viviendas con algun tipo de proteccion y a las viviendas

libres nos muestra el interés.

Grafico 3. Produccion de viviendas en Espana por tipo de intervencién

publica (miles de unidades)
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Fuente: Jesus Leal en curso: El derecho a una vivienda digna: politicas publicas y otros
mecanismos para hacerlo efectivo

La situacién en Euskadi es algo diferente ya que la proporcién de vivienda
protegida que se construye en relacion a la vivienda libre es mucho mayor,
a lo que se suma una produccion mas discreta de vivienda libre. La

comparacion de las dos graficas muestra las claras diferencias.
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Grafico 4. Vivienda protegida y libre iniciada anualmente en el
Pais Vasco (miles de unidades)
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Elaboracion propia. Fuente: Observatorio Vasco de la Vivienda.

En ambos casos las graficas muestran un ligero ascenso desde el ano 2004
en la construccion de viviendas de proteccion, con un descenso importante
en el caso del Pais Vasco en los anos 2008 y 2009. Sin embargo, la mayor
diferencia es en el volumen de las viviendas libres construidas, que en el
caso del Pais Vasco muestran una clara tendencia a descender desde el ano
2007, llegando a igualarse con las viviendas de proteccion construidas en el
2009 y superandolas en el 2010. A nivel estatal la subida de vivienda libre
ha sido imparable, y a pesar del descenso en la construcciéon desde el ano
2008, estda muy lejos de igualarse con la produccion de viviendas

protegidas.

Pero el problema no esta tan solo cuantas viviendas protegidas se

producen, sino el régimen de tenencia de las mismas.
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Grafico 5. Distribucion de los regimenes de tenencia en varios paises europeos
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Tomado de Jesus Leal en curso: El derecho a una vivienda digna: politicas publicas y otros
mecanismos para hacerlo efectivo

Como se puede observar en el grafico, el régimen de alquiler social es
practicamente residual en el Estado espanol, siendo la mayoria de las

viviendas en régimen de propiedad, y una pequena proporcion en alquiler.

En el caso del Pais Vasco, a pesar de que en los ultimos afos la proporcion
de viviendas de alquiler con algtin régimen de proteccién que se construyen
ha aumentado, sigue siendo escaso. La maxima proporcion de vivienda de
alquiler de proteccién construida fue en el ano 2008, con un 36% del total
de viviendas iniciadas con algun régimen de protecciéon, pero fue un

espejismo ya que la media desde el 2004 no llega al 20%

Grafico 6. Vivienda protegida total y de alquiler iniciadas en
Euskadi (miles de unidades)
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Elaboracion propia. Fuente: Observatorio Vasco de la Vivienda.



2. MARCO TEORICO
2.1 Conceptualizacién de la exclusién residencial grave

Estos datos puestos en relaciéon al mercado inmobiliario nos muestran un
panorama muy pobre en relacion a los paises europeos mas avanzados en
materia de vivienda como Reino Unido, Francia, Holanda o Suecia, con mas
del 10% de alquiler social en el mercado. Segun la ultima encuesta sobre
oferta inmobiliaria en la Comunidad Auténoma de Euskadi realizada por el
Observatorio Vasco de la Vivienda en el segundo trimestre del 2011 los

resultados serian:

Tabla 12. Oferta de vivienda en el Pais Vasco segundo trimestre 2011

Nueva, Proteccion 5.575 15
Oficial, Sociales
Nueva Libre 4911 13,3
Usada 24.013 65
Alquiler social, libre 2.468 6,7

Elaboracion propia. Fuente: Observatorio Vasco de la Vivienda.

Nos encontramos con un mercado libre que deja completamente fuera a
una parte importante de la poblacién (entre las que se encuentran las
personas sin hogar), y un mercado de protecciéon dependiente de las
politicas del Estado orientado a la clase media, con baja proporcién de
viviendas de alquiler a precios asequibles (231 euros mensuales en las
viviendas de alquiler con algiin tipo de proteccion en el Pais Vasco) que son
las Unicas a las que podrian acceder las personas sin hogar. A ello se anade
que no existe ningun tipo de politica para facilitar el acceso a las personas
sin hogar a wuna vivienda y el enfoque sigue siendo meramente
asistencialista, considerando la vivienda como un paso final de una etapa
de insercion y normalizacién en la sociedad que permite acceder a la
persona a una provision de alojamiento a través de los circuitos

considerados normalizados.
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Barreras de acceso a la vivienda

A tenor de lo visto en los diferentes apartados queda claro que las personas

sin hogar tienen un evidente problema de vivienda, aunque como veremos a

continuacion no se trata de la Unica causa de su situacion. Las principales

barreras a las que se deben enfrentar en materia de vivienda se podrian

resumir en:

Elevado precio de los alquileres de pisos y/o habitaciones; dificultad
de encontrar por sus propios medios alojamiento (dificultades de
comunicacion, de movilidad...); rechazo social a ser admitidos como
inquilinos por su aspecto fisico, antecedentes personales, etc.
Inexistencia de redes sociales para avalar el alquiler. Economia
sumergida o néminas no transparentes que no refleja la totalidad de
los ingresos reales mensuales. Ingresos insuficientes o irregulares.
Desconocimiento de los recursos residenciales que existen y el acceso
a ellos, por ejemplo, las convocatorias de viviendas de promociéon
publica destinadas a las personas con menores ingresos. Tampoco
existen suficientes recursos residenciales con menor tutelaje para

personas con empleo.

A ello hay que anadir las dificultades especificas de la poblacién migrante

para acceder a una vivienda, algunas de ella son: (SOS Racismo, 2008)

La oferta de alquileres es escasa y compite por ella cada vez mas
gente, lo que hace que los precios hayan aumentado
considerablemente, y el propietario o la propietaria se encuentre en
posicion ventajosa y de “elegir”.

En las primeras etapas de la migraciéon es dificil acceder a una
informaciéon adecuada sobre el mercado inmobiliario, lo que se

agudiza cuando no se cuenta con contactos y no se domina el idioma.
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Desconfianza y reticencias por parte de los propietarios y
propietarias por el temor a un mal uso de la vivienda, tener
problemas con los vecinos, desvalorizacion del inmueble, etc.
Aspectos juridicos administrativos que provocan inseguridad,
periodos o amenazas de irregularidad, desprotecciéon e indefension
que favorecen el abuso, etc.

Ayuntamientos que prestan servicios deficientes en zonas de alta
concentracion de personas inmigradas.

Dificultad para conseguir una noémina de trabajo que justifique su
capacidad de pagar las rentas.

Ante la falta de informaciéon y la vulnerabilidad existente en el
colectivo, muchas personas propietarias comenten abusos como
alquilar viviendas que no estan en adecuadas condiciones, no asumir
los gastos de equipamiento minimo, modificar las condiciones del
alquiler, romper contratos antes de su vencimiento legal, imputar
pagos al inquilino que corresponden al propietario, etc.

La discriminacién por el origen se ve aumentada por los conflictos
vecinales, reales o no, que alimentan la resistencia de las personas
propietarias a alquilar a personas extranjeras, azuzado todo ello por
los medios de comunicacién y los politicos que asocian inmigracion

con delincuencia y marginalidad.
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2.2.1. ;{QUE ES UNA PERSONA SIN HOGAR?

En Espana no existe una definicién oficial de persona sin hogar. Para los
proveedores de servicios es basicamente aquella persona que utiliza los
servicios disenados para dicha poblacion. Pero no todas las personas que
utilizan un servicio (por ejemplo un comedor) son personas sin hogar,
ademas no todas las personas sin hogar utilizan servicios especificos para

este colectivo.

La definicion mas extendida de persona sin hogar es la que propuso el
European Observatory on Homelessness (FEANTSA)® (Avramov, 1995)
segun el cual son ‘todas aquellas personas que no puedan acceder o
conservar un alojamiento adecuado, adaptado a su situacion personal,
permanente y que proporcione un marco estable de convivencia, ya sea por
razones economicas u otras barreras sociales, o bien porque presentan
dificultades personales para llevar una vida auténoma” Una de las
caracteristicas fundamentales de la definicion que supone un cambio de
paradigma en el estudio de las personas sin hogar es que pone el foco de
atencion no en las caracteristicas de la personas sin hogar, sino en la

situacion que estan viviendo.

Fruto de la evolucion de la visiéon de las personas sin hogar de problema
personal a una vision multidimensional, donde lo comin es la situaciéon de
exclusién residencial, surge la Tipologia Europea del Sinhogarismo y la
exclusién residencial (ETHOS. European Typology on Homelessness)!®
cuya idea principal es distinguir dentro del sinhogarismo, entendido como

un proceso de exclusién residencial mas o menos severa, cuatro categorias

18 FEANTSA (Féderation Européene des Associations Nationales Travaillant Avec les
Sans-Abri). Se trata de una organizaciéon que reune a entidades de 29 paises europeos que
trabajan con personas sin hogar. Es un 6rgano consultivo del Consejo de Europa y de la
Naciones Unidas

19 Disponible en http://www.feantsa.org/code/en/pg.asp?Page=484
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principales o conceptuales que pueden subdividirse en trece categorias

operativas, y que a su vez pueden traducirse en diversas situaciones

residenciales. Las cuatro categorias son:

1.

3.

4.

Sin techo (Rooflessness): No tiene alojamiento de ningun tipo, vive
en un espacio publico.

Sin vivienda (Houselessness): Vive en un alojamiento temporal, en
Instituciones o albergues.

Vivienda insegura (Insecure Housing): Vive bajo la amenaza severa
de exclusiéon por desahucio, arrendamiento precario o violencia
doméstica.

Vivienda inadecuada (Inadequate Housing): Vive en chabolas y
asentamientos 1ilegales, en vivienda no adaptada para su

habitabilidad segtin la normativa, o donde existe una situacién de

hacinamiento.

Seguin se den o no condiciones de exclusiéon en los ambitos descritos, la

“gravedad” de la exclusion residencial sera mayor, desde la situaciones mas

extremas (vivir literalmente en la calle) hasta otras menos gravosas como

vivir en condiciones de hacinamiento.

Tablal3. Categorias conceptuales en la tipologia ETHOS de personas sin hogar

Categoria conceptual Dominio | Ambito | Dominio
Fisico Social Legal
Sin Techo (Rooflessness) - - -
Sin Vivienda (Houselessness) + - -
Vivienda Insegura (Insecure Housing) + + -
Vivienda Inadecuada (Inadequate Housing) + + +

Fuente: Cabrera, 2008

La propuesta coincide con la definicion que algunos autores espanoles

hacen sobre la exclusién residencial (Cortés Alcala, 2004) que definen en
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base a tres ambitos en torno a los cuales se organiza el acceso y calidad del

alojamiento de una persona:

1. El régimen legal de utilizacién del mismo
2. La vida social y privada que permite

3. Las condiciones fisicas de habitabilidad que retne.

Como resulta de la interaccién de estos tres dominios (legal, social y fisico)
emergen las condiciones de exclusién residencial que en si mismas pueden
desencadenar procesos de exclusion social. Los requisitos para hablar de

exclusion residencial son los siguientes (Cortés Alcala, 2000):

1. Accesibilidad: Implica la posibilidad de disponer de una vivienda sin
que suponga un desembolso tal que no permita vivir dignamente.

2. Adecuacion: Relacién entre las condiciones de la vivienda y las
necesidades de sus habitantes. No existe adecuacion cuando la
caracteristicas del sitio donde se reside impiden un uso cotidiano,
normalizado y auténomo

3. Habitabilidad: Niveles minimos de calidad constructiva y de
servicios que permita un uso y disfrute normalizado del sitio de
alojamiento

4. Estabilidad: Existencia de un derecho de disfrute. La exclusién se

materializa en procesos de desahucio y en expedientes de ruina

Como se puede observar hay importantes similitudes entre las categorias
conceptuales de la tipologia ETHOS y los términos de la exclusién
residencial. Volviendo a la propuesta de tipologia ETHOS, el resultado de
cruzar las cuatro categorias conceptuales con sus correspondientes
dominios de aplicacion da una serie de categorias operativas, con sus
correspondientes situaciones residenciales, que suponen la base de la

conceptualizacién del fenémeno de las personas sin hogar a nivel europeo.
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Tabla 14. Categorias conceptuales y operativas de la tipologia ETHOS sobre las personas sin hogar

Viviendo en un espacio publico (a la intemperie)

Espacio publico y exterior

Durmiendo en la calle o en espacios publicos sin un

1 1.1
albergue
SIN TECHO Duermen en un refugio nocturno y/o se ven Albergue o refugio nocturno Personas sin un lugar habitual donde residir que hacen
2 | obligados a pasar varias horas al dia en un | 2.1 uso de albergues o centros de alojamiento de baja
espacio publico exigencia
Personas que viven en albergues y centros para | 3.1 Albergues o centros de alojamiento Cuando la estancia es entendida a corto o medio plazo y
3 | gente sin hogar/alojamiento temporal 3.9 Alojamiento temporal y de transito de forma temporal, no como lugar de residencia
—— definitiva
3.3 Alojamiento con apoyo
4 | Personas en albergues para mujeres 4.1 Albergues para mujeres (solas o con hijos) Mujeres alojadas debido a que han sufrido violencia de
género, siempre y cuando se entienda como residencia
temporal
SIN 5 | Personas en centros de alojamiento para | 5.1 Alojamiento temporal/centros de recepcién Inmigrantes en centros de recepcién o alojamiento
VIVIENDA solicitantes de asilo e inmigrantes 5.9 Alojamiento para trabajadores temporeros | temporal debido a su condicién de inmigrantes o en
centros de repatriaciéon (CIE)
6 | Personas que en un plazo definido van a ser | 6.1 Instituciones penales (carcel) Sin  vivienda disponible en el momento de la
despedidas de instituciones residenciales o de excarcelacién
internamiento 6.2 Instituciones sanitarias (hospitales) Estancia mayor de la estrictamente necesaria debido a la
falta de vivienda
6.3 Centros de menores Sin vivienda a la que dirigirse al cumplir los 18 afos
7 | Personas que reciben alojamiento con apoyo | 7.1 Residencia para personas sin hogar | Alojamiento con apoyo de larga estancia para personas
sostenido debido a su condicion de personas sin mayores que han vivido sin hogar
hogar 7.2 Vivienda tutelada con apoyo a largo plazo
para personas anteriormente sin hogar
8 Personas viviendo en un régimen de tenencia | 8.1 Viviendo acogidos por familiares Residiendo en un alojamiento convencional pero no es el
VIVIENDA inseguro sin pagar alquiler 8.2 Sin tenencia legal (subalquilados) habitual, debido a la pérdida de su vivienda. Ocupacion
INSEGURA 8.3 Ocupacién ilegal ilegal o sin garantia juridica para poder residir alli.
9 | Personas viviendo baja amenaza de desahucio 9.1 En régimen de alquiler Con orden de desahucio por impago de alquiler
9.2 Con la vivienda en propiedad A punto de verse expropiados por impago de hipoteca
10 | Personas que viven bajo amenaza de violencia | 10.1 | Con denuncias presentadas ante la policia Cuando ha actuado la policia y/o os centros de

por parte de la pareja o de la familia

intervenciéon rapida para encontrar un alojamiento
seguro
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11 | Personas viviendo en estructuras temporales y | 11.1 | Caravanas y similares Casa movil/caravana (no usada como vivienda de
VIVIENDA no convencionales 11.2 | Edificaciones no convencionales ni | vacaciones)
INADECUADA pensadas para que residan personas Alojamiento autoconstruido, chabolas, chozas, cabanas,
11.3 | Estructuras temporales etc.
12 | Alojamiento impropio 12.1 | Edificio ocupado que no es apropiado para | Habitaculos impropios para ser usados como vivienda
vivir en él. segun la legislacién nacional
13 | Hacinamiento extremo 13.1 | Muy por encima de los estdndares | Por encima de las normas nacionales de hacinamiento
habituales que marcan el hacinamiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Cabrera, 2008)
En sombreado aquellas situaciones residenciales que entran dentro del objeto de estudio de la tesis doctoral
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Las personas extranjeras que se encuentran durmiendo en la calle o en los
albergues y pisos de entidades sociales son sélo la punta del iceberg de una
problematica muchisimo mayor en relaciéon a la vivienda. La exclusién
residencial vista en su dimensionalidad implicaria estudiar aspectos como
las habitaciones de alquiler sin contrato en las que se encuentra una
proporcion considerable de personas extranjeras, situaciones de
hacinamiento, pensiones ilegales, vivir “de prestado” en casa de amigos y
familiares, pisos que no retnen condiciones de habitabilidad suficientes
pese a ser alquilados, desahucios, etc. que han recibido la atenciéon de
algunos investigadores del Estado (Checa Olmos & Arjona Garrido, 2006;
Checa Olmos, 2007; Martinez Veiga, 1999) pero sobrepasan las intenciones
de la presente tesis que se centra fundamentalmente en las categorias de lo
que se puede considerar la exclusién residencial mas grave y extrema;
aquellas personas que viven en la calle, en espacios publicos, las que hacen
uso de albergues o centros de alojamiento de baja exigencia, estancias en
alojamientos a corto o medio plazo, de forma temporal, alojamiento con
apoyo en personas que han vivido sin hogar y personas que duermen en

estructuras tipo chozas, cabanas, etc.
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2.2.2. CAUSAS DEL SINHOGARISMO

Para hablar de los factores que provocan que una persona termine
durmiendo en la calle, hay que remitirse a lo expuesto en el apartado de la
exclusion social donde veiamos que se conjugaba lo micro, con lo meso y lo
macro, esto es, factores individuales, sociales, relacionales, institucionales
y estructurales. La propia definicion de persona sin hogar dada por
FEANTSA nos remite a algo mas que la falta de vivienda para explicar la
situacion sin hogar. Para Cabrera (2009), el concepto remite “no solo a
personas que carecen de un sitio para vivir, sino que carecen ademds de
lazos familiares y sociales y que estan en una situacion de desarraigo y

exclusion social”.

Autores espanoles (Munoz & Panadero, 2004) han recopilado algunas de
las principales investigaciones sobre la variables que determinan las
causas del fenémeno, tales como las fuertes deficiencias en las redes
sociales o familiares, fuertes carencias en la educaciéon y formacion,
importantes dificultades laborales, problemas de salud fisica y mental o
configuraciones de sucesos vitales estresantes sufridos en distintos

momentos de la vida.

FEANTSA (2004) en un documento sobre la prevencion del sinhogarismo
diferencia entre factores de riesgo y factores detonantes que llevan a la
exclusién residencial extrema. La existencia de factores de riego no lleva
necesariamente a la situaciéon de sin hogar, dicha vulnerabilidad debe ir
acompanada de situaciones que pueden ser consideradas precipitantes de
la situacion. Los factores de riesgo son el “caldo de cultivo” que permite que
algunas situaciones se conviertan en el detonante de la exclusion mas
severa. Los sucesos vitales estresantes tales como el paro, la pérdida

econémica importante, una enfermedad fisica, una enfermedad mental,



2. MARCO TEORICO
2.2 El problema de las personas sin hogar

abuso de drogas y alcohol, la ludopatia, problemas familiares,
Iinternamiento institucional, etc. son considerados algunos de las
situaciones que unidas a los factores de riesgo pueden provocar una

situacion sin hogar.

No cabe duda que muchos de los sucesos nombrados tienen un alto poder
desestabilizante en la vida de las personas, sin embargo, no hay que
olvidarse del caracter procesual y multidimensional de la exclusién social,
esto es, no es un unico factor sino la conjuncién e interacciéon de diversos
factores que no tienen por qué darse al mismo tiempo, los que provocan que

una persona termine durmiendo en la calle.

Las causas del sinhogarismo han sido estudiadas por la sociologia desde
hace décadas con perspectivas tedricas diferentes20. Hasta bien entrados los
anos 80 los principales estudios en torno a las persona sin hogar se
desarrollaron en los Estados Unidos, situandose en el ambito de los
problema sociales que centran su atenciéon en las caracteristicas de las
personas y no en el componente estructural o social de la exclusién. Las
principales investigaciones buscan desenmascarar las caracteristicas, el
caracter y condiciones personales de esos sujetos extranos, ajenos a la
sociedad, que poblaban algunos barrios de la ciudad. Autores como Bahr
(1968, 1973) hablan de la desafiliaciéon y desarraigo en que viven estas
personas que cuentan con vinculos muy tenues con la familia y con pocos o
ningun amigo. Para el autor, la persona sin hogar porta el estigma social de
ser alguien defectuoso fisicamente, mentalmente, moralmente (un
pervertido, criminal, etc.), psicolégicamente (baja autoestima, elevada
autoagresion), socialmente (desarraigado), legalmente (tratado por las
autoridades como si no fuera un hombre libre), econémicamente

(empobrecido, desempleado) y ecolégicamente (vive en un barrio donde

20 Para una completa revisién historica ver Cabrera, 1998
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ninguna persona decente querria vivir). Coincide con la vision de la

underclass tratada en el capitulo de la exclusion social.

No es hasta los anos 90 cuando comienzan las investigaciones que cambian
el foco del problema de lo individual a los factores sociales y estructurales.
Autores como Shinn y Weitzman (1990) plantean la necesidad de explorar

la situacion de las personas sin hogar en tres niveles:

1. Nivel individual: implica estudiar
a. Las caracteristicas individuales tales como la edad, la raza,
presencia de discapacidades, etc.
b. Las experiencias individuales acumuladas en la biografia.
c. Las conductas individuales que pueden influir en el
mantenimiento de la situacién sin hogar (alcoholismo, etc.).

2. Factores sociales o relacionales: Redes sociales con las que se cuenta
y organizaciones sociales con las que se tiene contacto y pueden
proveer de ayuda.

3. Contexto socioeconémico: Implica investigar y tomar en
consideracion los factores macroeconémicos. Se trata de factores de
tipo estructural ya vistos cuando hemos hablado de la exclusién
social y que Shlay y Rossi (1992) resumen en las dinamicas por las
que atraviesa el mercado de la vivienda, los efectos de la
reestructuraciéon econdémica, la desindustrializacién, los cambios en
el mercado de trabajo, las politicas de bienestar social y de rentas y

las politicas de apoyo a los grupos mas desfavorecidos.

Los autores de la propuesta también plantean que no se puede buscar una
causalidad lineal en los factores expuestos, muchos de los factores pueden
ser causa y consecuencia del sinhogarismo, los limites siempre son difusos
cuando hablamos de la interaccién de cuestiones tan complejas como el

apoyo social o los problemas de salud mental.
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Siguiendo la misma linea estan los estudios de corte cuantitativo realizados
por Burt y Cohen (Burt & Cohen, 1990; Burt, 1993) con datos globales de
Estados Unidos, que muestra la importancia explicativa de variables como
la tasa de paro, el coste de la vivienda, los ingresos, la politica social, la
politica de vivienda o el capital social y humano, para entender el

sinhogarismo.

Desde el ambito estatal también hay diversas investigaciones que
muestran los factores que influyen en el sinhogarismo siguiendo la linea de
lo expuesto por Shinn y Weitzman. Un buen resumen que incorpora la

perspectiva de las personas extranjeras sin hogar es el realizado por

Sanchez Morales (2005) que distingue factores estructurales,
familiares/relacionales, individuales y culturales.

Tabla 15. Factores del sinhogarismo
- Legislacion - Vinculos familiares - Personalidad - Individualismo
- Politica de débiles o inexistentes - Género - Insolidaridad
inmigracién - Conflictos y rupturas - Edad - Competitividad
- Politica familiares - Estado civil - Darwinismo
laboral - Eventos familiares - Estatus social
- Politica de - Pérdida de las redes de - Raza - Choque cultural
vivienda amigos - Nacionalidad - Estigmatizacién
- Politica - Desarraigo social - Idioma - Prejuicios
educativa - Aislamiento - Alcoholismo culturales
- Politica - Débil papel asociativo - Drogadiccién - Racismo social
formativa - Ludopatias - Xenofobia
- Politica - Salud
sanitaria - Antecedentes
- Politica de penales
distribucién de - Violencia y
renta malos tratos
- Pensiones
- Legislacion - Baja
social autoestima
- Politicas de - Actitud pasiva
bienestar - Pesimismo,
social fatalismo
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- Efectos de la - Conductas
crisis y la anoémicas
reestructuraci

6n econdémica

- Politicas

sociales para

sectores

vulnerables

Fuente: Sanchez Morales, 2005

Para Doherty (2005) las explicaciones del sinhogarismo deben ser
comprehensivas combinando factores individuales y de experiencias
sufridas por la persona (micro procesos) y factores estructurales (macro
procesos). Para el autor, algunos individuos y grupos, debido a
caracteristicas heredadas (raza, discapacidad, género, etc.) o a
acontecimientos en el curso de su vida (desempleo, rupturas familiares,
enfermedad grave), se encuentran en una mayor vulnerabilidad, reflejo a
su vez de deficiencias en el tejido social y estructuras de la sociedad, que
permiten un mayor impacto de los factores estructurales, idénticos a los

expuestos en el apartado de la exclusiéon social y resumidos en:

1. Reestructuraciéon econdmica: Cuyos efectos principales son la
precarizacion laboral y la mercantilizacion de la vivienda.

2. Reduccion de las prestaciones sociales: Con una clara retirada del
Estado en el aprovisionamiento de la vivienda.

3. Cambio socio-demografico: Ruptura de la estructura tradicional de la
familia, envejecimiento de la poblacion y crecimiento de la

inmigracion de terceros paises.
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2.2.3. { CUANTAS PERSONAS SIN HOGAR HAY?

Segun la encuesta del EUSTAT (2005), en el ano 2005 habia en Euskadi
1.833 personas sin hogar, 840 de las cuales se encontraban en la provincia
de Bizkaia. En cuanto a distribucion por sexo el 74% eran hombres y el 26%
mujeres. La inmensa mayoria de las personas sin hogar de Bizkaia se
encuentran en Bilbao, suponiendo casi el 94% del total. La proporcién de
personas extranjeras sin hogar en Euskadi segin dicha encuesta es del
48%, siendo Marruecos y Argelia los principales paises de procedencia de
las personas. Mirando la edad, el 40% de las personas extranjeras sin hogar
tiene entre 18 y 29 anos, el 47% entre 30 y 44 anos y el 13% entre 45 y 64
anos. En cuanto al tiempo que las personas extranjeras llevan sin hogar,
un 6% lleva menos de un mes, un 25,7% entre uno y seis meses, un 11,1%
entre seis y doce meses, un 28,4% entre uno y tres anos, un 28,1% mas de

tres anos.

Grafico 7. Tiempo sin alojamiento propio de las personas migrantes sin hogar
1%

28% ® menos de 1 mes

m entre 1y 6 meses

m de 6 a 12 meses
entre 1y 3 afios
mas de 3 afios

no sabe/no recuerda

Fuente: EUSTAT (2005)



2. MARCO TEORICO
2.2 El problema de las personas sin hogar

En el recuento nocturno realizado en la ciudad de Bilbao en el 2010
(Onartu, 2010) se contabilizaron 205 personas durmiendo en la calle, de las
cuales un 65% lo hacian en el espacio publico o exterior y un 35% en
estructuras temporales, edificios ocupados, etc. De ellas, el 82% eran
extranjeras, lo que supone 168 personas, siendo mayoritarias las
procedentes de Marruecos y Argelia. La inmensa mayoria de ellas (77,5%)
se encontraba en situacion irregular. Ademas, segun la informacién
proporcionada por las entidades sociales, habia 649 personas acogidas en
los distintos servicios de alojamiento temporal, tanto de titularidad publica
como privada, bajando el porcentaje de personas extranjeras hasta el 56%,
lo que supone 363 personas. También baja el porcentaje de las mismas
procedentes de Marruecos y Argelia al 37,7%, encontrandose en situacion

irregular el 66%.

En conjunto, considerando tanto las personas que pernoctan en un espacio
publico o en estructurales temporales y las acogidas en la red de
alojamiento temporal, hay un total de 854 personas en exclusién
residencial grave en Bilbao, de las cuales 531 son extranjeras (el 62%). La
cifra es superior a la encuesta del EUSTAT que cifra en unas 790 las

personas sin hogar en Bilbao, bajando la proporcién de extranjeras al 48%.
Grafico 8. Lugar de pernocta de personas sin hogar en Bilbao. Servicios
de alojamiento temporal

® albergue o refugio
nocturno

10,02%
g 7,09%

L 062%

. 22,34%
47,15% albergues y centros de

alojamiento

¥ alojamiento temporal

u centros de recepcion

alojamiento con apoyo

Fuente: Ayto. Bilbao, 2011
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Si comparamos los datos de Bilbao con los recuentos nocturnos realizados
en otras ciudades, la proporciéon de personas extranjeras es la mas
cuantiosa de todas. En Barcelona, el 62,2% de las personas localizadas en
el recuento nocturno eran extranjeras y en Madrid el 56%. A pesar de que
la proporcion total de personas extranjeras en Bilbao es casi igual en
Barcelona, el 80% de los que se encuentran en la calle en Bilbao son
extranjeros. Quiza la existencia de ayudas econémicas a las que las
personas extranjeras tienen un acceso mas complicado por el requisito de

un empadronamiento, sea la causa de las diferencias encontradas.

Grafico 9. Lugar de pernocta de personas sin hogar en Bilbao. Espacio pablico

M establecimiento
comercial

2%

H parque

i cajero automatico

u edificio abandonado
i lugar no previsto para

vivir

i calle o plaza

. infraestructuras

Fuente: Ayto. Bilbao, 2011

Los datos de tiempo de estancia en la calle son diferentes a la encuesta del
EUSTAT, ya que el 14,18% lleva menos de un mes en la calle, el 29,79%
entre uno y seis meses, el 21,28% lleva de seis a doce meses en la calle y el
31,91% mas de un ano, habiendo un 2,84% de personas que no saben el
tiempo que llevan en la calle o no contestan. La tnica encuesta con el dato

de las personas extranjeras desagregado por sexo, es la realizada en
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Bizkaia con 200 personas sin hogar y tan s6lo un 2,9% de las extranjeras

eran mujeres (Aierdi, Oleaga, Moreno, Herrero, & Alonso de Armino, 2009).

Tabla 16. Proporcion de personas extranjeras, tiempo sin hogar y edad en

diferentes investigaciones sobre personas sin hogar

Personas sin 205 calle
hogar en 840 854 649
Bizkaia recursos
Proporcion de
personas 48% 62% 52,5%
extranjeras
Proporcion de

: . - 2,9%
mujeres

<1 mes— 6% <1 mes— 14,2%

Tiempo sin | 1-6 meses— 26% 1-6 meses— 29,8%
hogar personas | §.12 meses— 11% | 6-12 meses— 21,3%
extranjeras 1-3 afios — 28% > 1 afio »31,9%

> 3 anos— 28%

Ns/me— 1%

Ns/nc— 2,8%

Edad personas
extranjeras

18-29— 40%

0-18— 2,9%*

< 30— 45,7%

30-44— 47%

19-35— 57,6%*

30-39— 28,6%

45-64— 13%

36-49— 23,9%*

40-49— 20%

50-65— 8,3%*

>50— 5,7%

Ns/me— 7,3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Aierdi, 2009; Onartu, 2010 y Eustat, 2005)
* Datos exclusivos de personas durmiendo en calle (82% extranjeros, 18% autdctonos)
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2.2.4. ;CON QUE RECURSOS CUENTAN?

La red de atencion cuenta con 92 servicios de alojamiento temporal, 25
centros de dia, 9 centros ocupacionales y 4 comedores sociales (Onartu,
2010). Los servicios de alojamiento temporal ofertan un total de 743 plazas.
El mayor ntimero de plazas corresponde con albergues y centros para gente
sin hogar de caracter temporal (60,11%), seguido de las viviendas tuteladas
(20,59%) y albergues o refugios nocturnos (12,38%). También hay un 6,68%
de plazas en centros de alojamiento para solicitantes de asilo e
inmigrantes. Aquellas personas que no acuden a los servicios de
alojamiento temporal tienen a su disposicién los centros de dia, recursos de
informacién y orientacién, comedores sociales y un programa especifico de

educadores de calle.

A pesar de que son numerosas las entidades que gestionan plazas de
alojamiento y centros de dia, hay una cierta concentraciéon de las mismas
en un grupo no muy numeroso de entidades. Asi, el ayuntamiento de Bilbao
gestiona 102 plazas de alojamiento en albergues, la asociacion Lagun
Artean gestiona unas 83 plazas entre albergue y pisos, la asociacién
Bizitegi unas 66 plazas, la asociacion Zubietxe 46 plazas, Elkarbanatuz 29
plazas y CEAR-Euskadi 37 plazas, por poner sélo unos ejemplos. En cuanto
a los centros de dia Bizitegi cuenta con 134 plazas, Izangai con 73 plazas,

Caritas 55 plazas y otras 200 de comedor, etc.

En Bilbao se ha constituido una plataforma de apoyo a las persona sin
hogar, llamada BesteBi2!, formada por 19 entidades (entre las que se
encuentran las anteriormente nombradas) cuyo objetivo es unificar
esfuerzos y facilitar la unidad de accién en la sensibilizacién y denuncia de

las situaciones que sufren las personas sin hogar.

21 Se puede ver mas sobre la plataforma en la pagina web http:/www.bestebi.net
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2.2.5. LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS
PERSONAS MIGRANTES SIN HOGAR

El mayor referente para hablar de derechos fundamentales es la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948, aunque se trata
de una declaracién que no es vinculante para los Estados, por lo que la
aprobaciéon en 1966 de los Pactos Internacionales de Derechos Humanos
(Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos —PIDCP- y Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales —PIDESC-)
fue un paso fundamental para la creacién de unos instrumentos que
tuviese caracter plenamente juridico y pudiesen vincular a los Estados que
los ratificasen. Sin embargo, las obligaciones que emanan del PIDESC son
obligaciones de caracter gradual y progresivo: los Estados tienen que ir
poniendo todos los medios a su disposicién para, progresivamente, ir
permitiendo el disfrute de dichos derechos, no existe una obligatoriedad de
cumplimiento, tan s6lo un compromiso de respeto y responsabilidad en ir

tomando medidas para su pleno cumplimiento.

Con objeto de dar seguimiento a las medidas que los estados adoptan para
cumplir los compromisos adquiridos con la firma del PIDESC, se creé el
Comité de Derechos Econémicos Sociales y Culturales (CDESC) que
elabora informes periddicos sobre los avances de los diferentes Estados en
la materia. Con referencia al Estado espanol muestra su preocupacién?2 por
“la situacion precaria de los numerosos inmigrantes, que solo gozan de una
proteccion limitada de sus derechos econémicos, sociales y culturales”, asi
como por el aumento de actitudes racistas hacia dicha poblacién. También
pide que se “intensifiquen las actividades (...) a fin de dar asistencia a las

personas sin hogar y que se haga un estudio sobre la cuestion de las

22 Doc. ONU E/C.12/1/Add.99, de 7 de junio de 2004 disponible en la pagina web de la
Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos http://www.ohchr.org
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personas sin hogar a fin de tener un cuadro mds cabal del problema y sus

s’ »
raices

El informe afirma que, a pesar de la ausencia de datos oficiales que
permitan tener una panoramica amplia y real de la pobreza en Espana, no
es un impedimento para desarrollar iniciativas de lucha contra la exclusion
social, como pueden ser el aumento de las viviendas sociales teniendo en
cuenta a los grupos mas desfavorecidos, la lucha contra los problemas de
discriminacion y xenofobia, asi como la falta de derechos de las personas en
situacion administrativa irregular o la profundizacién en el conocimiento y

problematica de las personas sin hogar.

Sin embargo, lejos de garantizar los Derechos Humanos a nuestra
poblacion mas vulnerable, vemos que son conculcados de manera
permanente. Buen ejemplo de ello es la situacién de las personas migrantes
sin hogar en relacion a algunos derechos basicos ya expuestos

anteriormente y otros como la salud fisica o el acceso a un empleo.

Salud: Las encuestas realizadas a las persona sin hogar muestra que la
percepcion de su salud es buena, tan sélo el 16% afirma que su salud es
mala o muy mala (Aierdi et al.,, 2009; EUSTAT, 2005; INE, 2005). Sin
embargo, la buena percepcion subjetiva de la salud contrasta con los datos
objetivos. Por ejemplo en la encuesta del EUSTAT (2005), el 27,3% de las
personas entrevistadas declara tener una enfermedad grave o cronica, en
los recuentos nocturnos llevados a cabo en las ciudades de Madrid y
Barcelona, (Cabrera, Rubio, & Blasco, 2008; Cabrera & Rubio, 2008) el 46%
de las personas entrevistadas padecen algin problema de salud. Su
esperanza de vida es 25 anos menor al resto de la poblaciéon y presentan
entre 2 y 50 veces mas problemas de salud fisicos que la poblaciéon en
general (Munoz, Vazquez, & Vazquez, 2003). Los datos son consistentes con

las investigaciones internacionales que muestran la
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tendencia a encontrar peores indicadores de salud entre los grupos mas
desfavorecidos econémica y socialmente, especialmente entre las personas

sin hogar (Rossi, 1989; Wright & Weber, 1987).

Ademas de peor salud, las personas sin hogar también tienen mayores
dificultades para acceder a los sistemas de salud publicos que en la
mayoria de los casos no son capaces de adaptarse a la situacién de dichas
personas ni dar respuesta a sus necesidades socio-sanitarias (FEANTSA,
2006), uniéndose a ello la condiciéon de persona extranjera lo que implica
dificultades anadidas para acceder en igualdad de condiciones al sistema

de salud publico.

Empleo: La encuesta sobre personas sin hogar del EUSTAT (2005) muestra
que un 70,6% se encuentran paradas, siendo un 12,8% las que tienen
trabajo, el resto de porcentaje son personas que cobran jubilacién o
invalidez. La situaciéon de las personas migrantes sin hogar es todavia peor
ya que su cifra de paro en la misma encuesta sube hasta el 83% y s6lo el 9%

dispone de un trabajo.

Las personas sin hogar que afirman disponer de empleo refieren una
variedad importante de ocupaciones, aunque casi todas tienen en comun
que se trata de ocupaciones marginales o precarias, tales como recoger

chatarra, descarga de camiones, recogida de vasos de locales, etc.

Pero el no disponer de empleo no conlleva el que no existan ingresos
econémicos. Las ayudas sociales (en el caso del Pais Vasco
fundamentalmente la Renta de Garantia de Ingresos) mitigan la carestia,
aunque su impacto en las personas sin hogar extranjeras no esta claro. La
encuesta del EUSTAT (2005) recoge datos del ano 2004 y muestra que tan
solo el 20% de las personas encuestadas no cuentan con ningun tipo de

Ingreso econdémico. Sin embargo, una encuesta mas reciente (Aierdi et al.,
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2009) sube dicha cifra hasta el 41,5%. La diferencia puede ser debida a la
forma diferente de preguntar sobre dicha cuestion, pero también puede ser
debido al incremento porcentual de las personas extranjeras que cuentan
con mayores dificultades de acceso a las ayudas sociales al depender de
requisitos como el empadronamiento y el tiempo de estancia en la
provincia. El dato que da la encuesta del 2009, donde 8 de cada 10 personas
que no tienen ingresos son de origen extranjero, parece apuntar a esta

ultima direccion.
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2.3.1. PROBLEMAS DE SALUD MENTAL EN LA
POBLACION MIGRANTE

Dos temas han ocupado tradicionalmente la cuestiéon de la salud mental y
la migracion, las tasas de prevalencia de las principales enfermedades
psiquiatricas y su presencia mayor o menor en determinados colectivos, y la
influencia de la cultura en el desarrollo de enfermedades mentales (los
llamados sindromes ligados a la cultura), presentacién de sintomas y en la

propia intervencion psicolédgica.

Sobre las posibilidades de que la migracién pueda ser el desencadenante de
enfermedades mentales hay posturas enfrentadas. A pesar de que dicha
asociaciéon se ha dado por supuesta, cada vez son mas los investigadores
que afirman que la emigracion per se, no produciria un incremento en el
riesgo de padecer enfermedades mentales, sino que dependeria, al menos
en parte, de las experiencias traumaticas sufridas durante el proceso
migratorio, por lo que los refugiados presentarian mayor patologia que los
inmigrantes como tal. Las revisiones recientes de la literatura llegan a
conclusiones similares (Marsella, Bornemann, Ekblad, & Orley, 1994).
Ejemplo de ello es un meta analisis de la literatura internacional que
muestra que no existen evidencias concluyentes de mayor riesgo de

trastornos de animo asociados a la migracion (Swinnen & Selten, 2007).

Lo cierto es que tanto la raza como la cultura y la migracién afectan a la
salud mental, pero no se puede asegurar que alguna de ellas sea causa
directa de problemas de salud mental, relacién imposible de establecer de
manera fehaciente a dia de hoy por la escasez de estudios epidemioldgicos
actualizados y bien disefiados en los paises de origen. Esto hace que la
posibilidad de realizar un analisis correcto del antes y el después de la

migraciéon sea muy escasa, con lo que no puede determinarse en qué grado
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los problemas actuales de salud mental han aparecido en el pais de acogida

o eran pre-moérbidos.

Ello no quita para que existan una serie de factores de vulnerabilidad en

salud mental en las personas migrantes. Algunos de ellos son:

e [scasez o debilidad de las redes sociales.

e Existencia de personas migrantes sin factores protectores como
grupos de pertenencia que los acogen (asociaciones, ONGs, redes de
amigos o familia)

e Kl grado de adversidad o rechazo que presenta la sociedad receptora
hacia las minorias, es un factor generador de mayor estrés y dificulta
o incluso imposibilita la integracion en la nueva sociedad.

e La falta de habilidades sociales y recursos personales del inmigrante
para afrontar el estrés.

e La situacién de irregularidad o ilegalidad y/o la falta de trabajo o
explotacion laboral.

e La pérdida de esquemas y modelos propios que supone toda
migracion, que afectan directamente a su identidad.

e (Condiciones de vida precarias.

Los problemas de salud mental de las personas migrantes sobre los que

mas se ha investigado son los siguientes:

Trastorno por estrés postraumatico

Sobre todo en refugiados, por las circunstancias de represion politica y
social a la que se han visto sometidos en el pais de origen (Holtz, 1998).
Para algunos autores los migrantes no refugiados tienen mayores tasas de
este trastorno que la poblacion general debido a experiencias como

discriminacién racial, desempleo etc. (Ritsner, Ponizovsky, & Ginath,

1997).
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Esquizofrenia y paranoia
En los dltimos anos se ha informado de un incremento de las puntuaciones
de esquizofrenia y psicosis en inmigrantes. Entre los factores para

explicarlo destacan (Cantor-Graae & Selten, 2005):

e Aumento de la incidencia de la esquizofrenia en los paises de
origen, aunque todavia no existe suficiente evidencia.

e Seleccion negativa de individuos predispuestos y experiencias
psicosociales adversas relacionadas con la migraciéon. Tampoco
hay gran evidencia.

e Historia familiar previa.

e Abuso de sustancias psicoactivas.

e Aumento en la exposicion a alguna influencia biologica

desconocida que opere en el pais de acogida.

Los resultados del incremento de psicosis en inmigrantes responde también
a algunas razones culturales que se resumen en (Alda, Moles, & Garcia

Campayo, 2005):

e Mayor frecuencia de creencias en aspectos religiosos y espirituales
que se relacionaria con una mayor frecuencia de alucinaciones y
delirios.

e KExposiciéon continua a la discriminacién y al racismo, que puede
incrementar los “niveles normales de paranoia” en individuos sanos.

e Krrores de diagndstico motivados por los prejuicios de los
profesionales con pacientes pertenecientes a culturas extranas, de
forma que se tiende a etiquetar como psicéticos sintomas no

habituales en la cultura occidental (Bhui & Bhugra, 2002).
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Somatizacion
Aparte de expresar malestar psicoldgico, los sintomas somaticos pueden
expresar otros significados simbodlicos, como por ejemplo contestacion social

ante una sociedad que los rechaza o una situaciéon social insostenible.

Las personas migrantes suelen presentar una mayor cantidad de sintomas

somaticos influyendo en ello:

e Kl modo de expresion de los sintomas psicolégicos se ve
influido por lo que se considera culturalmente apropiado
segun las situaciones y ocasiones.

e Falta de habilidades comunicativas en el idioma. Dificultad
para poner palabras a lo que se siente.

e Mayor integracién mente — cuerpo en relaciéon a la salud.

¢ Estigma social en relacion a las enfermedades mentales.

Depresion

Con caracter general, los resultados de la investigaciéon refieren
puntuaciones mas elevadas en los distintos cuestionarios de depresiéon en
los inmigrantes que en la poblacion general (Mui, 1996; Noh, Speechley,
Kaspar, & Wu, 1992; Vega, Kolody, Valle, & Hough, 1986; Vega, Kolody,
Valle, & Weir, 1991).

El género constituye un factor de riesgo para el padecimiento de depresion,
habiendo sido constatado por la mayoria de los estudios que las mujeres
inmigrantes presentan mayor nivel de sintomas depresivos (Franks &
Faux, 1990; Hovey, 2000a) debido a una mayor prevalencia en éstas de
factores de riesgo tales como, sentimientos de ambivalencia al emigrar,
transicion cultural, discriminacién, mantenimiento de vida tradicional
cuidando al marido e hijos y provocando aislamiento social y problemas de

pareja. Diferencias similares se encuentran en la poblacién general.
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Algunas culturas tienden a reprimir la expresion de afectos positivos
(Breslau, Kendler, Su, Gaxiola-Aguilar, & Kessler, 2005). En otros casos no
hay cambios afectivos significativos, lo que, en su dia, llevé a algunos
estudiosos a afirmar que en Africa no existia la depresion (Kirmayer, 2001)
debido a que ésta se expresa de manera comportamental en vez de

emocional.

Los resultados de las investigaciones sobre la depresion estan mediatizados
no solo por las particularidades de la expresiéon emocional de cada cultura,
también por las condiciones sociales en las que viven muchos de los
migrantes, la presencia o ausencia de redes sociales, la imagen negativa
que la sociedad proyecta sobre el colectivo, el quiebre de las expectativas de

la migracion, etc.

Esta mirada mas tradicional de la problematica de salud mental en
poblacion migrante se encuentra con numerosos problemas. Uno de los
principales es metodolégico, como la posible sobre representaciéon de
determinados grupos étnicos, escasa fiabilidad de los datos del censo, fallos
en los diagnosticos pudiendo estar influidos por las diferencias culturales,
falta de control del estatus socio econémico etc. Un ejemplo, es que
investigaciones en EEUU han demostrado que los trastornos afectivos que
presentan los pacientes negros, son diagnosticados erréneamente por los
psiquiatras en mas del 50% de los casos como esquizofrenia, por lo que se
les pauta antipsicoticos y se les ingresa mas frecuentemente en

psiquiatricos (Gorst-Unsworth & Goldenberg, 1998).

Muchas investigaciones sobre una misma patologia muestran resultados
contrapuestos. En una revision sistematica de estudios sobre prevalencia
de trastornos mentales en poblacion migrante realizada en KEspana
(Achotegui et al., 2009) se han mostrado resultados muy dispares en las

tasas de prevalencia de la depresion, variando del 5,4% al 40,07%. Si eso
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ocurre comparando estudios dentro de un pais, la comparaciéon entre paises
resulta en muchos casos imposible, asi en el Reino Unido, de forma
rutinaria se recoge la informacion referente a la raza de los pacientes,
mientras que en Suecia esta prohibido recoger esta informaciéon por

considerarlo inconstitucional.

Por otra parte, estamos ante una vision individualista de los problemas,
que carga en el propio inmigrante gran parte de la responsabilidad de lo
que le ocurre, dejando de lado los factores mas contextuales y sociales. Hay
que cambiar la optica y ver la salud mental no desde dentro-afuera, sino
desde afuera-dentro. Diversos estudios realizados en varios paises con
solicitantes de asilo politico muestran como, las dificultades para legalizar
su situacién, los interrogatorios, el maltrato, el aislamiento o el desempleo
posteriores a la llegada, son mejores predictores de sintomas
postraumaticos que las mismas experiencias de detencién o tortura en el

pais de origen (Markez-Alonso, Férnandez-Liria, Pérez-Sales, 2009).

Por todo ello y porque cada vez son mas los autores que afirman que el
estrés provocado por el cambio radical de cultura y hogar, el sentimiento de
discriminacién que sienten muchos ciudadanos extranjeros y la condicién
social desfavorecida, son causa de la alta prevalencia de enfermedades
mentales en el colectivo (Navarro, Morales, & Canabate, 2002), preferimos
adoptar un enfoque teodrico basado en el estrés para acercarnos a dicha

problematica.
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2.3.2. ENFOQUES SOBRE EL ESTRES Y LA MIGRACION

Clasicamente se ha considerado que existen dos tipos basicos de estrés:
agudo y cronico (Collazos, Qureshi, Antonin, & Tomas-Sabado, 2008). Los
estresores agudos de la migracion tienen relaciébn con posibles
acontecimientos importantes que hayan podido provocar la salida del lugar
habitual de residencia (guerra, persecucion, etc.), durante el viaje
migratorio, o ya en el pais de acogida. Los estresores cronicos de las
personas migrantes incluyen conflictos con los roles desempenados en el
nuevo lugar de residencia, los cambios de estatus, los contextos o ambientes

estresantes, el idioma, la discriminacién percibida, etc.

La experiencia migratoria expone al sujeto a un gran numero de
situaciones pudiendo sentir que las demandas del medio exceden su
capacidad o sus recursos de afrontamiento. Dos modelos diferentes se han
acercado a ésta problematica. El estrés de aculturacion (Berry & Kim,
1988; Berry, 2001) postula que el esfuerzo de adaptacion, asi como las
incompatibilidades culturales y conflictos sociales que surgen durante el
proceso de asentamiento y ajuste social, son la base del estrés. Por el
contrario, el Sindrome de Ulises (Sindrome del inmigrantes con estrés
cronico y mdultiple), (Achotegui, 2002, 2006) relaciona el estrés con las
condiciones de vida en las que se tienen que desenvolver las personas
(soledad, fracaso migratorio, lucha por la supervivencia, miedo) siendo
potenciados los estresores por su multiplicidad, cronicidad, intensidad,

ausencia de sensacion de control y ausencia de red de apoyo social.
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Estrés de aculturacion (Choque cultural)

El estrés de aculturaciéon constituye una variante del modelo general de
estrés social. La aculturacion es un proceso que implica resocializacion y
transicion desde la cultura de origen a determinados aspectos de la cultura
del pais de acogida (Berry & Kim, 1988), implica tanto un proceso de
adaptaciéon sociocultural como psicolégica. Los “padres” del modelo de
estrés de aculturacién fueron Berry y Kim (1988, 2001) y sus bases y

fundamentos son los siguientes:

Cuando existe un desequilibrio entre dos grupos que entran en contacto,
perteneciendo uno a una cultura dominante y el otro a una cultura
minoritaria, el resultado es que éste ultimo necesita desarrollar unos
mecanismos de adaptacion. Este proceso de adaptacién de las personas lo

podemos entender a través de la interaccion entre dos variables:

1. El mantenimiento o no de la propia cultura, junto con la intensidad
de las relaciones con las personas de su mismo origen
2. Grado de participacién en la nueva sociedad de acogida, relaciéon o

no con los autéctonos y naturaleza de dicha relacién

De la combinaciéon de estas dos dimensiones surgen cuatro posibles

estrategias de aculturacion:

Integracién: Deseo o posibilidad de articular las practicas y las relaciones
entre las dos culturas. La persona inmigrante maneja sin conflictos los
grupos de referencia y de pertenencia, lo que favorece la existencia de un

sentimiento claro de su identidad psicosocial y cultural.
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Asimilacién: La persona inmigrante decide no mantener su identidad
cultural, perdiendo el sentimiento de identidad psicosocial y cultural de
origen. Su respuesta para manejarse en el nuevo medio es eficaz, pero
constituye una respuesta adaptativa relativamente negativa ya que adopta

s6lo el modelo de identidad de la sociedad receptora o dominante.

Separaciéon: La persona valora sobre todo su cultura y rechaza el contacto
con la de la sociedad de acogida, orientando su actividad hacia el
mantenimiento exclusivo de los valores y normas de su grupo de
pertenencia. Igual que en el caso anterior, constituye una respuesta
adaptativa relativamente negativa al adoptar un tUnico modelo de

identidad.

Marginacién: Se declina la interaccién con ambas culturas, por lo que no
consigue madurar una identidad social estructurada. Su respuesta para
manejarse en el nuevo medio es ineficaz y, por lo tanto, muy poco

adaptativa.

Un resumen del modelo se puede ver en la siguiente tabla aunque es
importante aclarar que perfiles citados no tienen por qué identificarse de

manera pura, ya que pueden tratarse de tendencias de adaptacién.

Tabla 17. Modelo de estrés de aculturacion
Mantenimiento de cultura de origen

SI NO
Participacion en SI Integracion Asimilacion
la sociedad de
acogida NO Separacion Marginacion

Fuente: Berry y Kim 2001

El modelo ha i1do evolucionando en los uUltimos afnos para dar respuesta a

una de las mayores criticas que se le hacian; todo el peso de la integracién
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recae en la persona que emigra, pareciendo que la sociedad y cultura “de
acogida” no tiene responsabilidad en la misma. En las Gltimas aportaciones
de Berry (2001) se tiene en cuenta el cambio que la sociedad de acogida

también sufre con la llegada de personas culturalmente diversas.

El estrés de aculturacion viene dado, tanto por las supuestas
incompatibilidades culturales y conflictos sociales que surgen durante el
proceso de asentamiento y ajuste social (Gil & Vega, 1996; Rogler, Cortes,
& Malgady, 1991), como por el esfuerzo de adaptacion que supone la
aculturaciéon. Dicho estrés psicosocial tiene las siguientes caracteristicas

(Martinez Garcia, Garcia Ramirez, & Martinez, 2005):

e Sentimiento de pérdida por desarraigo cultural y reduccién
significativa en su sistema de apoyo social en la sociedad de acogida.

e Incremento de la tensién psicobiologica como consecuencia del
esfuerzo de adaptacion.

e Sentimiento de pérdida de identidad y confusion de roles, tanto
relacionado consigo mismo como a nivel de expectativas.

e Percepcion de rechazo por parte de la poblaciéon de acogida y un
cierto nivel de rechazo hacia la misma.

e Impredictibilidad del entorno con sentimiento de impotencia al no

poder manejarse de forma efectiva por falta de competencias.

La interacciéon con ambas culturas esta asociada con niveles mas bajos de
estrés de aculturacion, siendo la marginacion la estrategia que produce
mas estrés aculturativo, relacionandose éste con la aparicién de trastornos

psiquiatricos (Bhugra, 2001; Hovey, 2000b)

En un estudio realizado en el Pais Vasco (Basabe, Paez, Aierdi, & Jiménez,
2009), desde el punto de vista de las actitudes o deseo de las propias

personas migrantes, se concluye que prefieren la integraciéon o
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biculturalidad. Dichos resultados son congruentes con los encontrados en
otros paises. Sin embargo, aunque el deseo de la poblacién migrante sea
principalmente el de la integracion, /cual es la actitud de la mayoria
autoctona respecto a las minorias étnicas? ;Existe un deseo también por
parte de la sociedad de acogida de que las personas migrantes se integren
plenamente en la sociedad? Una cuestion importante es coémo las
condiciones sociales pueden influir en el sufrimiento de estrés,
independientemente del deseo o actitud de la persona migrante con

respecto a la integracion.
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Sindrome del inmigrante con estrés cronico y multiple

Otros autores no vinculan el estrés de las personas migrantes a las
diferencias culturales que se dan en el seno de una sociedad, sino que lo
relacionan con las condiciones de vida en las que se tienen que desenvolver
las personas, supeditadas a su propia condicién de extranjeros lo que se
traduce, en muchos casos, en una menor accesibilidad a los recursos,

conductas discriminatorias, invisibilidad e ilegalidad.

Para Achotegui (2002) en las nuevas migraciones, el estrés aculturativo en
relacion a la lengua y la cultura, aun siendo muy importante, ha sido
superado ampliamente por el estrés de tipo psicosocial y de tipo personal en
relacion al estatus social, las rupturas afectivas y la integridad fisica. Los
estresores y duelos de los inmigrantes en situacién extrema son (Achotegui,

2002, 2006):

La soledad. La separacion de familia y los seres queridos: Muchas personas

emigran solas y en algunos casos no se cuenta con una red social en el pais
de acogida o ésta es muy débil y vinculada a compatriotas que, en muchos
casos, se encuentran también en situaciones de vulnerabilidad. La soledad
esta muy presente en muchas personas migrantes, siendo mas comun entre
aquellos que se encuentran sin hogar. Ademas las personas migrantes
provienen de culturas en las que las relaciones familiares son estrechas y
en las que las personas viven en el marco de familias extensas que poseen
fuertes vinculos de solidaridad, por lo que les resulta atin mas penoso

soportar la migracion en ese vacio afectivo.

Duelo por el fracaso del proyecto migratorio: Sentimiento de desesperanza

y fracaso que surge cuando la persona migrante no logra ni siquiera las

minimas oportunidades para salir adelante al tener dificultades de acceso a
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“los papeles”, y con ello al mercado de trabajo y a otra serie de derechos que

se ven conculcados al no ser considerado como ciudadano.

La lucha por la supervivencia: Fundamentalmente necesidades béasicas

como alimentacion, vestido y techo. Los datos de utilizacién de recursos
como roperos, comedores sociales y albergues por parte de personas
extranjeras corroboran las dificultades existentes para tener cubiertas las
necesidades basicas. A ello se le une las dificultades que tienen para
encontrar una vivienda los que cuentan con recursos econdmicos

suficientes.

El miedo: El duelo por los peligros fisicos relacionados con el viaje
migratorio. A ello se le une el miedo a la detencion y expulsion, a los
abusos, violencia, etc. El1 miedo fisico, el miedo a la pérdida de la integridad
fisica, tiene unos efectos mucho mas desestabilizadores que el miedo de tipo
psicologico, ya que en las situaciones de miedo psiquico hay muchas mas

posibilidades de respuesta que en las de miedo fisico.

Esta combinacién de soledad, fracaso en el logro de los objetivos, vivencia
de carencias extremas, y terror serian la base psicoldgica y psicosocial del
Sindrome del Inmigrante con Estrés Crénico y Multiple (Sindrome de
Ulises). Estos estresores se hallan potenciados por una serie de factores

(Achotegui, 2007):

e La multiplicidad: No es lo mismo padecer uno que muchos
estresores. Los estresores se potencian.

e La cronicidad: No es lo mismo padecer una situacion de estrés unos
dias o unas semanas que padecerla durante meses o incluso anos. El

estrés es acumulativo.
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e La intensidad y la relevancia de los estresores: Los estresores
nombrados son de una gran intensidad y relevancia emocional. En
palabras de Achotegui son “estresores limite”

e La ausencia de sensacion de control: Si una persona padece estrés
pero conoce la manera de salirse de él reacciona de modo mas sereno
que cuando no ve la salida al tunel en el que se halla inmerso.

e La ausencia de una red de apoyo social: A mayor cronicidad de una
problematica también hay un menor mantenimiento de las redes de
apoyo.

e A los estresores senalados se unen los estresores clasicos de la
migraciéon: La familia y los seres queridos, la lengua, la cultura
(costumbres, valores...), la tierra (paisajes, colores, luminosidad,
olores, temperatura...), el estatus social y el contacto con el grupo de

pertenencia (prejuicios, xenofobia, racismo, etc.)

Los estresores y duelos senalados se combinan con toda una serie de
sintomas, principalmente sintomatologia del area depresiva como tristeza,
llanto, culpa, ideas de muerte; del area de la ansiedad como tensién,
nerviosismo, preocupaciones excesivas y recurrentes, irritabilidad,
insomnio. Sintomatologia del area de la somatizacion, fundamentalmente
cefalea, fatiga. Sintomatologia del area confusional con sensacién de fallos
de la memoria, de la atencién, sentirse perdido, incluso perderse

fisicamente, hallarse desorientados a nivel temporal, etc.

Este Sindrome seria una respuesta del sujeto ante una situaciéon de un
estrés de tal naturaleza que es superior a las capacidades de adaptaciéon del
ser humano. Son las situaciones de estrés social las que provocan el
conjunto de sintomas agrupados en un sindrome, que no es en si mismo
una enfermedad; pero si la situacion persiste indefinidamente, el riesgo de

enfermar incrementa paulatinamente.
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Estrés psicosocial migratorio

Autores espanoles han intentado hacer una sintesis del estrés psicosocial
de las personas migrantes, agrupando en un mismo modelo tanto el estrés
de aculturacion como los estresores sociales. Partiendo de estudios
realizados en EEUU (Sandhu & Asrabadi, 1994), han planteado un modelo
de estrés de la migraciéon basandose en los diferentes componentes que
para ellos tiene el estrés aculturativo, como la nostalgia, o el duelo que
implica dejar atras determinado modo de vida, el choque cultural o proceso
aculturativo, la frecuente experiencia de discriminacién y las condiciones
de vida. Aunque conceptualmente se compone de diferentes factores, los
autores consideran que desde el punto de vista psicométrico el estrés de la
Inmigracion es unitario, desarrollando un instrumento que permite medir

dicho estrés (Tomas-Sabado, Qureshi, Antonin, & Collazos, 2007).

A la hora de acercarnos a las personas migrantes sin hogar debemos tener
en cuenta ésa realidad, ya que, el foco no se debe de poner tanto en las
condiciones pre-migratorias, o en acontecimientos sufridos previamente a
su proceso migratorio, sino que, sin perder de vista aquello, es importante
explorar los estresores cronicos actuales, ese ambiente estresante que
puede influir en el desencadenamiento, cronificaciéon y recursos para
enfrentar la situacién, teniendo en cuenta que la inmigraciéon en si,
independientemente de la intensidad de la experiencia, no es por definicién
un factor de estrés. La inmigracién es estresante en la medida que es

sentida y vivida como tal por la persona.
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2.3.3. LAS PERSONAS SIN HOGAR COMO LOCOS
ALCOHOLICOS

Uno de los temas que mas investigacion ha generado es el papel que juega
el problema de salud mental y de abuso de sustancias en la etiologia y
mantenimiento de la situacién sin hogar. La calle puede ser el destino de
personas con problemas de salud mental o abuso de sustancias que no
cuentan con una red social de apoyo lo suficientemente sélida
(fundamentalmente la familia), y donde ha fallado también las redes
institucionales encargadas de proveer apoyo (fundamentalmente red
sanitaria y de proteccion social). Para Cabrera (1998) “no basta con ser un
borracho o estar loco, para que esto lo convierta a uno en una persona sin
hogar; se necesita también ser lo bastante pobre o estar los suficientemente
solo, como para tener que vivir la borrachera o la locura a la intemperie”.
Por otra parte, tampoco hay que olvidar que la exclusiéon extrema que
sufren las personas que viven en la calle produce unos efectos psicolégicos
que precipitan la apariciéon de problemas de abuso de sustancias y de salud

mental (Goodman, Saxe, & Harvey, 1991; Thornicroft & Tansella, 1999).

Cuando se ha analizado los procesos de inicio de la enfermedad mental
antes, durante y después de la situacion de sin hogar (Munoz, Vazquez, &
Vazquez, 2003); la mayoria de las personas sufrian las primeras crisis de
salud mental incluso de consumo de alcohol antes de sufrir su primera
situacion sin hogar. Sin embargo, no parece que dicha circunstancia sea el
motivo de dormir en la calle, al menos cuando se les pregunta a las propias
personas el motivo de su situacién, el alcohol, las drogas o la enfermedad

mental apenas son nombrados.
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Tabla 18. Motivos de dormir en la calle

Estudio 22% 29% - 7% 16% 1,5% 10% 1,47%

Bizkaia

Estudio 29,9% | 27,45% | 15,69% | 3,92% 2,94% 2,94% | 4,90% -
Bilbao

Estudio 21,5% 9,7% 24% 16% - 6,5% 5,4% 3,2%*
Barcelona

Estudio 11,1% 13,8% 27% 19% - 4,2% 9% 5,3%*
Madrid

Fuente: Elaboracién propia a partir de Aierdi et al., 2009; Cabrera y Rubio, 2008; Cabrera
et al., 2008; Onartu, 2010
* Los datos no se refieren en exclusiva a salud mental sino problemas de enfermedad.

En los estudios presentados los problemas de abuso de sustancias aparecen
nombrados en cuarto o quinto lugar, lo cual no prueba que no existieran
antes de la situacién sin hogar o que fueran precipitantes o mantenedores
de la misma, pero las personas entrevistadas no los consideran como
factores explicativos de su situacion. Ello puede ser debido a la falta de
consciencia del problema, de valoracion adecuada de la implicacion del

consumo en su situacion, o porque comenzaron posteriormente.

Mas alla de la percepcién de las personas sin hogar hemos visto que hay
diversidad de variables que influyen en la salud mental y bienestar de las
personas sin hogar. Algunos autores sostiene que la vida en la calle puede
precipitar sintomas de trauma psicolégico (Goodman et al., 1991), el
consumo de alcohol y drogas entre jovenes sin hogar es muy comin como
mecanismo de afrontamiento (McManus & Thompson, 2008), las historias
de abusos en la infancia de las persona sin hogar se asocia con
padecimiento de problemas de salud mental (Kim, Ford, Howard, &
Bradford, 2010), la exposicién a la violencia cuando se duerme en la calle se
asocia a abuso de alcohol y gravedad en sintomas psicoticos (Lam &
Rosenheck, 1998). Ello es s6lo una muestra de la importancia de los
problemas de salud mental y abuso de sustancias a la hora de explicar la

situacion sin hogar.
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Tasas de prevalencia de problemas de salud mental. Estudios a

nivel internacional

Los datos mas sélidos acerca de la relacion entre salud mental y personas
sin hogar sitian la prevalencia de los trastornos graves entre el 25% y el
35% (Robertson, 1992). En un meta analisis (Lehman & Cordray, 1993) se
encontr6 que entre el 46% y el 49% de las personas sin hogar sufrian
dependencia de drogas, y entre el 29% y el 31% abuso de alcohol. Otro meta
analisis realizado mas recientemente (Fazel, Khosla, Doll, & Geddes, 2008)
con los resultados de 29 trabajos y una muestra conjunta de 5.684 personas
sin hogar, muestran una gran heterogeneidad en los resultados, con tasas
de dependencia del alcohol entre el 8,5% y el 58,1% (prevalencia media
37,9%), dependencia de otras sustancias entre el 4,7% y el 54,2%
(prevalencia media 24,4%), trastornos psicoticos entre el 2,8% y el 42,3%
(prevalencia media 12,7%), depresién mayor con una prevalencia media de

11,4% y trastornos de personalidad con una prevalencia media de 23,1%.

Sin embargo, es dificil generalizar las conclusiones ya que, las condiciones
sociales que afectan a la pobreza, la seguridad social, las redes sociales o
los sistemas sanitarios varian de un pais a otro (Munoz, Vazquez,
Panadero, & Vazquez, 2003), a ello se le aniade el cambio radical en el perfil
de las personas sin hogar que se ha producido en los Ultimos anos, con un
incremento importante de personas extranjeras, por lo que cualquier
generalizacion con respecto a un diagnostico hecho en base a una mayoria
de poblacién occidental conlleva numerosos inconvenientes. Incluso dentro
de Espana existe un importante baile de cifras debido, entre otros, a la
diversidad de cuestionarios utilizados para detectar la problematica, la
definicién que de “problema de salud mental” considere cada investigacion,
e incluso la manera de aproximarse a la problematica (mediante escalas
especificas de salud mental, preguntas referidas a sintomatologia,

preguntas referidas a diagnésticos “oficiales”, etc.).
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Tasas de prevalencia de problemas de salud mental. Estudios a

nivel nacional

Las cifras de personas sin hogar que consumen alcohol entre los estudios
mas significativos realizados en Espana bailan entre el 23% y el 48,4% y los
trastornos psicolégicos o psiquiatricos importantes se sitian entre el 20% y
el 52% (Cabrera & Rubio, 2008; Cabrera, 1998; Lucas et al., 1995; Muioz,
Vazquez, & Cruzado, 1995). En una investigacién donde se recogen datos
referentes a 23 investigaciones realizadas en Espana entre 1975 y 2003
(Munoz, Vazquez, Panadero, et al., 2003) se seleccionaron algunas
investigaciones que, debido a sus caracteristicas muestrales (estrategias de
muestreo utilizadas, tamano de la muestra superior a 50 sujetos, y
adecuada dispersion territorial y temporal de la recogida de datos), fueron
consideradas de mayor utilidad a la hora de realizar comparaciones sobre
consumo de alcohol, drogas y problemas de salud mental. Los resultados

obtenidos se pueden observar en la siguiente tabla.

Tabla 19. Salud mental y abuso de sustancias. Principales
investigaciones en Espana

I - S PR Y e

Recogida de
muestra
Tamano de la
muestra
Hospitalizaciéon
psiquiatrica 5% - 18% - 25%
previa
Trastornos
psicolégicos, 14% - 56% 52% 45%
psiquiatricos
Alcoholismo 33% 24% 24,4% 48,4% 26%

Consumo de
drogas
Eventos
estresantes, n° - - - - 9,1 sucesos
medio
Fuente: Munioz, Vazquez, Panadero et al., 2003

Espana Espania Aranjuez Barcelona Madrid

3.671 1.815 524 99 262

10% 5,7% 30,3% 12%
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Las diferencias de resultados entre las investigaciones son significativas.
Sin embargo, los datos se igualan cuando los estudios utilizan los mismos
Instrumentos estandarizados para diagnosticar problemas de salud mental.
Asi, en dos estudios en los que se utiliza el Composite Diagnostic
International Interview (CIDI)23 la tasa de esquizofrenia se situia entre el
4% y el 12%, la de depresion mayor entre el 15% y el 20%, la dependencia o
abuso de alcohol entre el 21% y 26% y la de drogas entre el 12% y el 13%
(Munoz et al., 1995; Vega, 1996)

En cualquier caso, comparando estas cifras con las que arrojan los estudios
para poblaciéon general, no cabe la menor duda de que nos encontramos
ante una problematica importante. El estudio mas reciente sobre
epidemiologia de los trastornos psiquiatricos en la poblacién general en
Espana?4, estima en un 8,4% la poblacién general con un trastorno mental
en los ultimos 12 meses. El estudio también utiliza el CIDI como
herramienta de diagndstico y cifra en un 3,9% la tasa de prevalencia-ano y
10,5% prevalencia-vida el trastorno de depresiéon mayor, y en un 0,7% la
tasa de esquizofrenia (Gomez, 2007), lo cual supone que los datos de las
personas sin hogar cuadriplican los de la poblacién general en

esquizofrenia.

23 Instrumento creado por la Organizacién Mundial de la Salud para la evaluacién de los
trastornos mentales de acuerdo con los criterios CIE-10 y DSM IV. Disponible en
http://www.hcp.med.harvard.edu/wmhcidi/

24 Participacion de Espana en el European Study of the Epidemiology of Mental Disorders
(ESEMED), estudio realizado con una muestra representativa de la poblaciéon general
mayor de 18 afios de 6 paises europeos con una muestra espanola de 5.473 personas


http://www.hcp.med.harvard.edu/wmhcidi/
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Abuso de sustancias

Otra realidad presente en las personas sin hogar es el abuso de sustancias
(alcohol, tabaco y drogas) que, ademas del problema de dependencia, puede
acarrear enfermedades secundarias graves. A pesar de la entrada de
nuevos perfiles con una menor problematica personal, el abuso de
sustancias es todavia elevado dentro del colectivo, segtin la encuesta

realizada por el INE (2005).

Tabla 20. Consumo de alcohol en personas sin hogar segan encuesta del INE

Alcohol % Ligero Moderado Alto Excesivo
Sin consumo 40,8
Con consumo 57,5 35,9% 11,6% 2,5% 7,5%
NS/NC 1,6

Fuente: Caritas Espanola, campana sin techo 2007.

Tabla 21. Consumo de drogas en personas sin hogar segiin encuesta del INE

Drogas % Marihuana Cocaina Heroina Otras
Sin consumo 56,5
Con consumo 41,5 48,5% 19,4% 14,1% 9,9%
NS/NC 2
Total 100 20,1% 8,1% 5,8% 4,1%

Fuente: Caritas Espafola, campana sin techo 2007.

La encuesta del EUSTAT (2005) muestra un menor consumo de alcohol con
un 54,7% que declaran ser abstemias y tan solo un 5,6% que declaran tener
un consumo alto o excesivo de alcohol. Sin embargo, estas cifras no deben
hacernos olvidar que casi la mitad de las personas encuestadas refieren

consumir alcohol en mayor o menor medida.
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Grafico 10. Nivel de consumo de alcohol en personas sin hogar.
Encuesta EUSTAT

TOTAL

HOMBRES

MUIJERES

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Sin consumo M Ligero W Moderado i Alto - Excesivo

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta sobre personas sin hogar
EUSTAT

En la dultima investigacién realizada en Bizkaia (Aierdi et al., 2009) un 18%
de las personas encuestadas consume alcohol habitualmente, y un 39% de
vez en cuando. En cuanto al consumo de otras drogas, son los porros la
sustancia mas consumida (36%), seguido de la cocaina (30,05%), heroina
(22,5%) y un 6% de otras drogas como pastillas, speed, ketamina, opio y
éxtasis. También destaca el policonsumo, dandose una importante relacién
entre consumo de cocaina y heroina (entre quienes consumen heroina, el
82,2% consume también cocaina), y entre consumir otras drogas y porros

(entre quienes consumen otras drogas, el 91,7% consumen porros).
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Grafico 11. Drogas consumidas por personas sin hogar. Encuesta en Bizkaia
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Fuente: Perfil y necesidades de las personas sin hogar en Bizkaia (Aierdi et al., 2009)

En el estudio realizado en Madrid (Munoz, Vazquez, & Vazquez, 2003), el
43,1% de las personas sin hogar encuestadas manifestaban que habian
bebido en exceso en alguna época de su vida. Un 12% de las personas
encuestadas manifiestan haber tenido durante el ultimo afno problemas
derivados de consumo de drogas, el 24,9% ha consumido cocaina alguna vez
en su vida, y de ellas el 47,9% la ha consumido en los dltimos 6 meses. En
el caso de la heroina el porcentaje de personas sin hogar que la han
consumido alguna vez es del 19,4%, siendo el 62,2% los que han consumido
en los ultimos 6 meses. El cannabis ha sido consumido por el 37,8% de las

personas sin hogar y el 41,3% lo ha consumido en los Gltimos 6 meses.

No se encuentran estudios especificos sobre abuso de sustancias en
personas migrantes sin hogar en nuestro entorno, aunque es de suponer
que su tendencia a tener una menor problematica personal que los

autéctonos sin hogar, tendra su repercusiéon en un menor abuso de

sustancias.
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2.3.4. LAS PERSONAS SIN HOGAR COMO
SERES SOLITARIOS

Para Woolcock y Narayan (2000) “el capital social no es lo que sabes o
conoces, sino a quién conoces. Esta maxima ya comun resume gran parte de
la sabiduria popular respecto del capital social. Se trata de una sabiduria
que... cuando la gente pasa por momentos dificiles, sabe que serdn su
familia y amigos los que, en ultima instancia, le brindardan apoyo y, en
consecuencia, los que conforman su red de seguridad. Asi, la intuicion nos
dice que la idea basica de capital social es que la familia, los amigos y
socios de una persona, constituyen un activo de suma importancia al que
puede recurrir en momentos de crisis, disfrutar como un fin en si mismo vy,
también, utilizar para obtener ganancias materiales.” Esto es, capital social
y red social se utilizan para hablar de los recursos relacionales con los que

cuenta una persona que le brindaran lo que se conoce como apoyo social.

No hay una definicién clara y consensuada de apoyo social, ya que incluye
multitud de conductas dispares. Por ejemplo, Villalba (1993) define el
apoyo social como “Una relacion interpersonal en la que se ofrece o
intercambia ayuda de tipo material, emocional o instrumental, que produce
sensacion de bienestar al receptor”. Una de las mas utilizadas es la que
define el apoyo social como “el conjunto de provisiones instrumentales y/o
expresivas, reales y percibidas, aportadas por la comunidad, redes sociales y
amigos intimos, pudiendo producirse, tanto en situaciones cotidianas como

de crisis” (Lin, Dean, & Ensel, 1986)

Podemos resumir en cuatro ejes los aspectos mas relevantes de esta ultima

definicion (Garcia, Herrero, & Musitu, 1995):
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1. Percepcién-Recepcion del sujeto: Tanto la ayuda obtenida como la
percibida es importante para el sujeto. Hay que distinguir entre
la dimensién objetiva y subjetiva del apoyo social. La primera
hace referencia a las transacciones reales de ayuda, y la segunda
a la evaluacion que el individuo hace de esa ayuda.

2. Los ambitos de actuacion: El apoyo se puede producir en tres
ambitos: comunidad, red social y relaciones intimas. Cada ambito
proporciona un tipo y sentimiento de ayuda.

3. La funcion del apoyo: Se puede categorizar en dos tipos:

» Kl instrumental: Aspectos materiales
= El expresivo: Aspectos intangibles
4. Momento de apoyo: Es importante distinguir entre el apoyo

cotidiano, y el que se recibe en situaciones de crisis.
Existen dos grandes perspectivas a la hora de estudiar las redes sociales.

e Perspectiva estructural: Centra su interés en el analisis de las
condiciones objetivas que constituyen la red social de apoyo del
individuo. Tales como la cantidad y frecuencia de los contactos
sociales, composicién de la red, densidad (proporcién entre los lazos
posibles y los lazos existentes entre los miembros de la red),
homogeneidad, etc.

e Perspectiva funcional: Con dos puntos de vista: la percepcion del
apoyo que los sujetos tienen sobre sus relaciones, y las transacciones

reales de apoyo que se producen entre la persona y su entorno.

Vamos a ver algunos datos con estudios realizados desde ambas

perspectivas, tanto en personas sin hogar como con personas migrantes.
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Estructura de la red de apoyo social

Los estudios sobre redes sociales en personas sin hogar destacan que se
trata de redes sociales relativamente pequenas (Bassuk et al., 1996; Solarz
& Bogat, 1990). En un estudio (Bassuk & Rosenberg, 1988) donde se pidi6 a
mujeres sin hogar que nombraran tres personas con las que podian contar
en momentos de estrés, tan solo el 26% de ellas fue capaz de nombrar a las
tres personas. Otras investigaciones reportan una red mas grande entre las
personas sin hogar que aquellas con hogar y bajos recursos (Shinn,
Knickman, & Weitzman, 1991). Una explicacion posible es que, pese a que
el namero de personas que componen una red puede ser alto, generalmente
comparten la misma situaciéon de sinhogarismo, por lo que no resultan

utiles (Nyamathi, Leake, Keenan, & Gelberg, 2000).

Un ejemplo de ésta explicacion es una investigaciéon con 900 encuestados
sin hogar, donde tan sb6lo un 7% de la muestra indic6 que no tenia
relaciones con nadie, aunque casi el 70% de la muestra no cuenta en su red
de apoyo con ninguna persona que tenga casa (Eyrich, Pollio, & North,
2003). Al relacionarse fundamentalmente con personas en su misma
situacion, es dificil que las ayudas que aportan tales conocidos permitan

romper el circulo de exclusion.

La cronicidad de las personas sin hogar esta asociada a una disminucién en
el tamano y fiabilidad de las redes de apoyo social, aunque la duracion del
sinhogarismo no se asocia tanto con un menor numero de apoyos, sino con
menos relaciones de confianza. Aspecto confirmado por algunas
Iinvestigaciones longitudinales donde se ve que las épocas en que la persona
pernocta en la via publica equivalen a la mayor distancia familiar; por el
contrario, cuando encuentra un techo bajo el cual refugiarse, las relaciones

son mas proximas (Bachiller, 2010).
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Funcionalidad de la red de apoyo social:
Algunas de las funciones generales del apoyo son (Garcia et al., 1995):

=  Apoyo emocional: Un poderoso recurso contra cualquier amenaza
sentida por una persona es tener con quién hablar de los
problemas. La emigracién suele generar sentimientos de soledad
y anoranza por lo que las relaciones interpersonales pueden
proporcionar afecto, comprension y oportunidades de
participacion social (Hernandez, Pozo, & Alonso, 2004)

» Apoyo informacional y estratégico: Las personas de alrededor
pueden proporcionar informaciéon acerca de la naturaleza de
determinado problema, dar pistas sobre su interpretacion,
valoracién, indicarnos las posibles vias de accién etc. Para las
personas extranjeras también puede suponer una fuente de
informaciéon clave sobre la sociedad receptora en cuestiones como
la basqueda de empleo y vivienda, acceso a recursos, etc.

= Apoyo material, tangible e instrumental: Prestacion de ayuda
directa o servicios. Su efectividad se incrementa cuando el
receptor percibe la ayuda como adecuada.

» Apoyo de estatus: La participacién en determinadas relaciones
sociales proporciona evidencia a la persona de que es capaz de
cumplir con ciertas responsabilidades en el ambito de tales
relaciones.

= Compania social: La posibilidad de participar en las actividades
sociales ludicas que proporciona la compania social posee un
efecto positivo sobre el bienestar.

= Apoyo de evaluacién: Existe un tipo de informacién que va
encaminada hacia las auto-evaluaciones del receptor de la ayuda.
Esto posibilita la comparacién social.

= (Capacidad de proporcionar apoyo: No sélo recibir sino dar apoyo.
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El apoyo social no consiste tanto en tener una red objetiva de relaciones
sociales o personas, sino en que esa red sea funcional y percibida como una
fuente de apoyo y comprension. En ese mismo sentido, la mera presencia de
ayuda (por ejemplo, un programa de apoyo) no significa que la gente
perciba que sus necesidades son tenidas en cuenta o tenga confianza en

ella.

Las teorias explicativas de los efectos beneficiosos del apoyo social han sido
tradicionalmente agrupadas en dos categorias: modelos de efectos directos
o principales, y modelos de efectos protectores o amortiguadores (Barréon,

1996; Cohen, Underwood, & Gottlieb, 2000).

Los modelos de efectos directos establecen una relacién directa entre apoyo
social y bienestar, manteniendo que la integraciéon en una red de vinculos
interpersonales otorga al individuo beneficios directos de las funciones del
apoyo social tales como, un sentido de pertenencia y seguridad, proporciona
informacién y recursos, y permite el reconocimiento de la propia valia por

parte de los demas, incrementando la autoestima.

Los modelos de efectos amortiguadores establecen que el apoyo social actiia
de manera indirecta, protegiendo al individuo de los efectos negativos que
otras variables tienen sobre la salud y el bienestar, principalmente en
situaciones de estrés. Segun estas teorias, el apoyo social incrementa el
nivel de bienestar de las personas expuestas a acontecimientos vitales
estresantes, mientras que en ausencia de dichas condiciones, carece de

consecuencias positivas sobre la salud.

Aunque en la actualidad existe abundante evidencia empirica favorable a
ambos modelos, continian apareciendo inconsistencias importantes,
particularmente en lo que se refiere a la posibilidad de generalizar el efecto

amortiguador del apoyo social, ya que no todas las investigaciones
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realizadas han constatado esta funciéon protectora de las relaciones
interpersonales (Barrera, 1986; Cohen & Wills, 1985). Estos autores
concluyen que los efectos amortiguadores tienden a aparecer en
Investigaciones que emplean medidas funcionales (apoyo social percibido,
satisfaccion, suficiencia, adecuacion, etc.), siendo mas infrecuentes cuando
se utilizan medidas estructurales (tamano de la red, composicién,
frecuencia de contacto, etc.). Una segunda opcién es la relacionada con la
posible implicaciéon de variables moduladoras en la relaciéon entre apoyo
social y bienestar (Liang & Bogat, 1994), tanto de tipo individual (locus de
control, autoestima, etc.), como de caracter psicosocial (valores culturales,
género, nivel socioeconémico, etc.). La tercera explicacion fue apuntada por
Barrera (1986) quien plantea que, en situaciones caracterizadas por un alto
grado de estrés puede disminuir la eficacia del apoyo, reduciéndose su

accion protectora sobre el bienestar de los individuos.

Los escasos estudios que han analizado el papel amortiguador del apoyo
social durante la experiencia migratoria muestran inconsistencias
similares a las nombradas anteriormente. Aunque algunas investigaciones
han confirmado el efecto amortiguador (Martinez Garcia, Garcia Ramirez,
& Maya Jariego, 2001), la mayor parte de los trabajos realizados con
inmigrantes y/o minorias étnicas no identifican ninguna funcién protectora
(Zimmerman et al., 2000) o inicamente la constatan en situaciones de bajo
estrés, pero no cuando el nivel de estrés es elevado y continuado (Ritsner,
Modai, & Ponizovsky, 2000). Otra explicacion alternativa es la que vincula
la incapacidad de amortiguacion de las redes sociales con la naturaleza de
los problemas a resolver, que hunden sus raices en factores de tipo social,

econdémico y politico (Hernandez et al., 2004).

Se puede concluir que el apoyo social facilita el ajuste s6lo cuando hay

relacion entre el tipo de estresor, el tipo de apoyo ofrecido y la fuente del
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mismo, pudiendo ésta relacion estar determinada culturalmente (Martinez

Garcia et al., 2001).

La falta del apoyo social también se ha convertido en un elemento
fundamental para entender el fendmeno del sinhogarismo mas alla de la
carestia de un bien fisico como la vivienda. La misma expresion “sin hogar”
utilizada en vez de “sin techo” marca esa preponderancia de la falta de
relaciones sociales y afectos para entender el fenémeno. No es posible
entender la exclusién social y el sinhogarismo sin atender a la desafiliacién
que sufre la persona. A la ausencia de apoyo social se suma el fuerte
estigma social que tienen las personas sin hogar. Su situacién esta
caracterizada por una ruptura social, un aislamiento que genera un

profundo sentimiento de soledad y de rechazo social.

Ejemplo de todo ello es una investigacion realizada por Vielva (1992) con
una muestra de 15 hombres de poblacién general y 15 hombres del colectivo
de “transeuntes”. No se encontraron diferencias respecto al nimero de
acontecimientos estresantes vividos durante los dos ultimos anos, ni
respecto al nimero de dichos acontecimientos considerados como negativos.
Tampoco se encontraron diferencias respecto al grado de incontrolabilidad
y estrés experimentado por dichos acontecimientos. Donde si aparecen
diferencias significativas es en cuanto al estado de animo, explicando éstas
en la ausencia/presencia de una red de apoyo social que amortigiie el
impacto de dichos acontecimientos vitales estresantes. La muestra de la
Investigacion no es muy amplia pero el enfoque que se da al estudio de las

redes sociales resulta interesante.

El énfasis en el aislamiento de las personas sin hogar impide indagar en
las redes que se generan en el contexto de exclusién, en las relaciones
sociales que permiten la subsistencia material cotidiana en un entorno

marcado por las penurias (Bachiller, 2010). Para Bachiller (2009) las
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imagenes de aislamiento se refuerzan en las encuestas realizadas a los
usuarios de los albergues, mientras que se diluyen cuando se llevan a cabo
en la via publica. Cuando en una encuesta se pregunta a una persona sin
hogar si posee amigos, si cuenta con apoyo, por lo general contestara
negativamente. Esta respuesta dice mas sobre céomo las personas se
sienten, sobre la soledad como un elemento subjetivo, que sobre los
contactos diarios que en algunos casos son numerosos, tanto con otras

personas sin hogar, con proveedores de servicios, gente de la calle, etc.

Los estudios de corte antropolégico (Snow & Anderson, 1993) confirman
este aspecto al mostrar que el aislamiento social no es total y absoluto, sino
que por el contrario, las personas sin hogar emplean mucho tiempo en
mantenerse en interaccién social con otros, tanto en los servicios como

fuera de ellos.
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2.3.5. LA VIDA AZAROSA DE LAS PERSONAS SIN
HOGAR

Existe numerosa literatura sobre el estrés agudo que sufren las personas
sin hogar, es lo que se ha denominado como sucesos vitales estresantes,
aunque algunos autores prefieren hablar de trauma, tanto desde la
perspectiva de la gravedad de los hechos como desde la consecuencia del
estrés agudo. La mayoria de los estudios realizados han sido con poblacién
“clasica” sin hogar. Sabemos que la irrupcion de las personas migrantes ha
variado de forma considerable el perfil de las personas que se encuentran
durmiendo en la calle, apuntando a una menor problematica personal asi
como una menor cronificacién. Ello no impide que sea necesario explorar la
ocurrencia de sucesos vitales estresantes en las personas migrantes que se
encuentran sin hogar, fundamentalmente los vinculados a experiencias de
victimizacion, ya que la literatura ha mostrado una alta incidencia entre
las personas que se encuentran en dicha situaciéon (Davis & Kutter, 1998;
Fitzpatrick, LaGory, & Ritchey, 1999) y no entienden (/0 si?) de naciones y

colores de piel.

La literatura es confusa en cuanto a los sucesos vitales estresantes y el
trauma. Ambos conceptos se entrecruzan y se utilizan de manera
indistinta. Trauma, etimolégicamente significa herida, si miramos en la
definiciéon de trauma en la Real Academia Espanola de la Lengua,
encontramos que en su segunda acepcion se define como “choque emocional
- : : ” .,
que produce un dano duradero en el inconsciente” y en su tercera acepcion

como “emocion o impresion negativa, fuerte y duradera”
Sin embargo, existen otras definiciones alternativas como la que habla de

trauma para ‘referirse a una vivencia o experiencia que afecta de tal

manera a la persona que le deja marcada, es decir, deja en ella un residuo
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permanente”, se entiende que ‘este residuo es negativo, se trata de una
herida, es decir, de una huella desfavorable para la vida de la persona”
(Martin-Bar6, 1988). Una ultima definicién es aquella en la que “trauma
psicologico se refiere a las respuestas extraordinarias emocionalmente
abrumadoras ante sucesos vitales incontrolables” (Van Der Kolk &

Greenberg, 1987)

Las definiciones nos remiten a una vivencia extraordinaria, un choque
emocional producto de situaciones incontrolables que produce una herida,
un dano de caracter duradero y negativo. Las diferentes corrientes
psicologicas daran mas o menos importancia a las implicaciones de dicho
dano en la psique de la persona y su desarrollo posterior. El concepto de
trauma habitualmente estda influido por las corrientes psicodinamicas,
como se puede observar en la definicion de la RAE que habla de un dafo

duradero en el inconsciente.

Los sucesos vitales estresantes se definen como momentos traumaticos en
la vida de una persona que, debido a la fuerte carga emocional que
suponen, le afectan psicolégicamente, tales como el fallecimiento repentino
de un ser querido, problemas de salud, problemas econdémicos, etcétera.

(Munoz & Vazquez, 1999)

Vemos que ambas definiciones destacan aspectos como la importancia del
hecho o acontecimiento que se produce, la carga emocional y las

consecuencias psicoldgicas negativas que tiene.

A nivel internacional, algunos autores han adoptado un enfoque del
sinhogarismo centrado en el trauma (Dohrenwend & Dohrenwend, 1974;
Goodman, Saxe, & Harvey, 1991). Se basan en tres explicaciones

fundamentales:
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1. El hecho de quedarse sin hogar (con lo que supone de pérdida del
techo fisico, contacto con otras personas, dificultades para la rutina,
etc.), es un factor de estrés lo suficiente grave como para producir
por si mismo algunos de los sintomas del trastorno de estrés post
traumatico, tales como estados disociativos, disminucién de interés
en actividades significativas, depresion, ansiedad, irritabilidad,
pérdida de confianza y de sentido de control personal.

2. La forma de vida sin hogar, sobre todo aquella cronificada en la calle,
tiene algunos factores de estrés relacionados, como la pérdida de la
seguridad, violencia e incontrolabilidad de la situacion, que puede
debilitar la capacidad de afrontamiento y precipitar los sintomas de
trauma psicologico.

3. La falta de vivienda pueden agravar los sintomas de trauma
psicolégico entre personas que tienen antecedentes de victimizacion,
por ejemplo, aquellas que han sufrido malos tratos en la infancia o
personas que han sufrido persecuciéon y violencia en su pais, como

pueden ser las personas refugiadas.

En un estudio realizado en Sydney (Taylor & Sharpe, 2008), cuando se le
preguntd a la gente si pensaban que el hecho de vivir en la calle era una
experiencia traumatica el 60% consider6 que si lo era, las razones eran
fundamentalmente la falta de seguridad, lo que se relaciona con una mayor
exposicion a la violencia (Fitzpatrick et al., 1999) asociandose ésta con
abuso de alcohol, antecedentes penales, cronicidad en la falta de vivienda y
una peor calidad de vida (Lam & Rosenheck, 1998). La caracteristica que
define un hecho como traumatico no es tanto el acontecimiento en si, como
la percepcion subjetiva que tiene la persona sobre dicho acontecimiento y

factores personales, interpersonales y contextuales (Miller & Rahe, 1997).

Sin embargo ya hemos visto en las definiciones que las fronteras son

difusas y la mayoria de los autores se decantan por hablar de sucesos
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vitales estresantes, tanto a nivel internacional (Banyard, 1995; D’Ercole &
Struening, 1990; Ingram, Corning, & Schmidt, 1996; North & Smith, 1992;
Wright & Weber, 1987), como nacional (Munoz, Vazquez, Bermejo, &
Vazquez, 1999; Vielva Martinez, 1992).

Numero y tipo de sucesos vitales estresantes

La mayor parte de la investigacion en torno al padecimiento de sucesos
traumaticos y sucesos vitales estresantes se ha desarrollado en los Estados
Unidos, fundamentalmente en dos sectores de la poblaciéon, mujeres y

jovenes.

Los estudios apuntan hacia una alta prevalencia de experiencias
traumaticas, en las mujeres sin hogar (Browne & Bassuk, 1997; D’Ercole &
Struening, 1990; Nyamathi, Leake, & Gelberg, 2000). El estudio de
D’Ercole y Struening encuentra un 43% de mujeres que declaran haber
sido violadas por un familiar u otro adulto, el 25% habia sido robada y el
74% maltratada fisicamente. Datos que concuerdan con los recogidos en
otras investigaciones con un 89% de mujeres que han sufrido alguna forma

de abuso fisico o sexual en su vida (Goodman, 1991).

Uno de los sucesos mas estudiados es la violencia machista. En un trabajo
realizado con 777 mujeres sin hogar en diez ciudades de los EE.UU25 un
22% reporté haber abandonado su ultimo lugar de residencia debido a la
violencia machista. Otros estudios encuentran proporciones mayores, de
hasta el 41% (Bassuk & Rosenberg, 1988), confirmando el impacto que

tiene la violencia machista en la poblacién sin hogar (Toro et al., 1995),

25 Estudio realizado por la Nacional Coalition for the Homeless. Nacional Health Care for
the Homeless Council, disponible en
http://www.nhchc.org/publications/basic_of_homelessness.html
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fundamentalmente cuando fallan los sistemas de proteccién social que

deben amparar a dichas victimas.

Las investigaciones sobre menores y jovenes sin hogar muestran altos
indices de abuso fisico, sexual, abandono y rechazo de los padres en la
infancia (Tyler, Cauce, & Whitbeck, 2004). Los indices de abuso fisico y
sexual oscilan entre el 50% y el 83% (Cauce et al., 2000; Ryan, Kilmer,
Cauce, Watanabe, & Hoyt, 2000). En otro estudio donde se presentaba a los
jovenes seis tipos de maltrato que se pueden sufrir (abuso emocional,
sexual, verbal, ser testigo de insultos, amenazas, etc., ser testigo de
maltrato fisico), el 82% de la muestra habia experimentado al menos uno
de los 6 tipos de maltrato que se presentan, con un promedio de 2,96

(Ferguson, 2009).

Muchos de los jévenes se quedan sin hogar debido a la salida prematura del
hogar, bien de manera obligada o voluntaria para evitar situaciones de
abusos. Una vez en la calle es comun el consumo de alcohol y drogas (en
algunas ocasiones como mecanismo de afrontamiento de la situacion)
(Thompson, McManus, & Voss, 2006), siendo la historia de vida previa un
fuerte condicionante en la generacion de pensamientos intrusitos (el 24,6%
de una muestra de jovenes sin hogar afirma tenerlos), conductas
autodestructivas como cortes en la piel, intentos de suicidio, etc. (Frazier,

Steward, & Mortensen, 2004).

A pesar de que las mujeres y jévenes han sido objeto preferente de estudio,
los hombres adultos, siendo mayoria entre la poblacion sin hogar, también
cuentan con experiencias traumaticas. En un estudio con una muestra de
239 hombres sin hogar (Kim et al., 2010) los autores encontraron un 68,2%
de hombres que relataban maltrato fisico en la infancia, y el 71,1% en la
edad adulta; el 55,6% sufri6 abuso sexual en la infancia y el 53,1% en la

edad adulta. La historia de trauma se asocié con el doble de riesgo en el
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padecimiento de problemas de salud mental, no asi en el de abuso de

sustancias.

Otro estudio en Sydney (Buhrich, Hodder, & Teesson, 2000) compara la
prevalencia en vida de algunos acontecimientos traumaticos entre las

persona sin hogar con la prevalencia encontrada en la poblacion en general

en Estados Unidos.

Tabla 22. Prevalencia vida de acontecimientos traumaticos. Comparacién entre

poblacion sin hogar en Sydney y poblacién general en USA

Ser atacado fisicamente o asaltado 59% 9%
Presenciar una agresién con resultado de 55% 25%
una persona muerta o malherida

Sufrir un accidente mortal 41% 19,5%
Sufrir un incendio o desastre natural 35% 19,5%
Abuso sexual mediante tocamientos genitales 68% 15%
sin permiso®

Sufrir una violaciéon. Obligacion de mantener 50% 9%
relaciones sexuales no consentidas*®

Elaboracion propia a partir de Buhrich, 2000
* Datos exclusivamente de mujeres

En cuanto a las diferencias de género, los hombres sin hogar son mas
propensos que las mujeres a tener problemas de abuso de sustancias,
cometer delitos y aislarse de las redes familiares de apoyo social (Roll, Toro,
& Ortola, 1999). Los hombres generalmente también son mas propensos a
sufrir situaciones de violencia fisica, aunque sus tasas de Trastorno de
Estrés Post-Traumatico y depresion tras los eventos traumaticos son

menores que en las mujeres (Kim et al., 2010).

En la investigacién realizada en Espana, se observa que las personas sin
hogar han sufrido un extraordinario nimero de sucesos vitales estresantes
a lo largo de su vida (en torno a 9 sucesos importantes). Estos sucesos

presentan  tres caracteristicas principales que aumentan su
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influencia (Munoz, Vazquez, & Vazquez, 2003; Manuel Munoz, Vazquez, &

Vazquez, 1998).

1. Son encadenados, es decir, uno de estos eventos puede conducir con
mas facilidad a otro.

2. Son traumaticos, provocando mucho sufrimiento psicolégico y
dificultando el afrontamiento y recuperacion de los mismos.

3. Son repentinos, es decir, a pesar de ser consecutivos la persona no lo
espera e Incluso uno de ellos, puede ser percibido como el

desencadenante de la situacion.



2. MARCO TEORICO
2.3 Acercamiento al sinhogarismo y la migracién desde la psicologia

Momento de aparicion de los sucesos vitales estresantes

Con relaciéon al momento de apariciéon de la situacién sin hogar y los
sucesos vitales estresantes se pueden dar cuatro situaciones (Munoz et al.,

1999).

1. Los sucesos vitales estresantes que tienden a ocurrir antes de la
situacién sin hogar y no se presentan de nuevo.

2. Sucesos vitales estresantes que ocurren antes y/o durante el episodio
de falta de vivienda, pero tienden a desaparecer cuando la persona
se encuentra sin hogar.

3. Sucesos vitales estresantes que ocurren principalmente durante el
periodo en que la persona se queda sin hogar.

4. Sucesos vitales estresantes que se producen en las tres categorias

temporales con la misma probabilidad.

Tal y como hemos visto, existe abundante literatura que encuentra mayor
proporciéon de maltrato y otras experiencias negativas en la infancia tanto
en hombres como en mujeres sin hogar (Bassuk & Rosenberg, 1988;
Goodman, 1991; Rafferty & Shinn, 1991; Zozus & Zax, 1991). Los eventos
adversos de la infancia se relacionan con un menor apoyo social que a su

vez se relaciona con los problemas psicolégicos (Wong & Piliavin, 2001).

Si nos centramos en la edad adulta, en la investigacién realizada en el
Estado, al pedir a las personas que sitien temporalmente los
acontecimientos vitales estresantes de su vida con relacion al primer
episodio sin hogar, la mayoria de los sucesos (una media de 8) ocurren
antes o durante su transiciéon a dicha situacién sin hogar (Munoz, Vazquez,
& Vazquez, 2003), disminuyendo de forma muy importante su ocurrencia
posterior, lo que apunta a una posible relacién causal entre el padecimiento

de sucesos vitales estresantes y la situaciéon de calle. El dato parece
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coincidir con el aportado por North y Smith (1992) respecto al momento de
apariciéon del trastorno de estrés post traumatico (TEPT). En su estudio 3
de cada 4 personas que sufren dicho trastorno lo inician antes de su

primera situacion sin hogar.

Sin embargo, la literatura es contradictoria ya que diversos estudios
muestran una alta prevalencia de sucesos estresantes y traumaticos
mientras la persona se encuentra sin hogar (Clarke, Williams, Percy, &
Kim, 1995; Kushel, Evans, Perry, Robertson, & Moss, 2003). Algunos
ejemplos de ello es una investigaciéon longitudinal con 810 mujeres
(Rayburn et al.,, 2005) en donde se relaciona trauma, depresiéon y
afrontamiento. Durante los 6 meses que transcurren en el estudio se dan
una serie de eventos traumaticos que provocan que las mujeres tengan el
doble de posibilidades de tener sintomas de depresiéon que las mujeres que
durante dicho periodo no han sufrido ninguno de los eventos traumaticos.
Otro estudio (Clarke et al., 1995) con una muestra de 157 hombres y
mujeres sin hogar, el 74% revel6 historias de abuso ocurridas después de
quedarse sin hogar. Las cifras son algo menores en diferentes
investigaciones (Lam & Rosenheck, 1998) donde el 44% de las personas
encuestadas habia sufrido experiencias de victimizaciéon en los dos tltimos

meses sin hogar.

En la investigacion realizada en Espana no hay ningin suceso vital
estresante que se produzca principalmente después de que la persona se
encuentre sin hogar. Dos explicaciones dan los autores a la falta de sucesos
vitales estresantes una vez la persona se encuentra sin hogar (Munoz &

Vazquez, 1999)

1. La ausencia en el cuestionario de sucesos que tiene mas probabilidad

de ocurrir una vez que te encuentras en la calle, como los
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relacionados con la victimizaciéon (por ejemplo, ser asaltado o
abusado).

2. Una vez que la persona se encuentra sin hogar, se producen una
serie de cambios cognitivos que hacen que la persona perciba que
dichos problemas ya no existen. El acontecimiento se sigue

produciendo pero la persona no lo percibe ya como estresante.

Estudios apuntan a que las experiencias de victimizacion,
fundamentalmente las vinculadas a la violencia (Onartu, 2010; Ruiz
Farrona, 2006), son bastante numerosas una vez que la persona se
encuentra sin hogar, y la exposicion a dichos sucesos se asocia con la
cronicidad en la falta de vivienda, por lo que es necesario explorar en
profundidad los sucesos que se dan cuando la persona se encuentra en la
calle, asi como su influencia en el mantenimiento de la situacién, maxime
cuando las investigaciones sobre personas migrantes sin hogar apuntan a
un perfil normalizado sin problematicas personales, vinculando su
situaciéon a problemas econémicos y de acceso a los papeles, aunque este

perfil también esta cambiando.

La investigacién de Munoz y colaboradores (Munoz, Vazquez, & Vazquez,
2003) no muestra diferencias significativas entre el ntimero medio de
sucesos vitales estresantes padecidos por las personas nacionales y las
extranjeras, siendo en ambos colectivos elevado. En estos tultimos, ademas,
la ocurrencia de un suceso antes de la situacion sin hogar no
necesariamente remite a una relaciéon causal de ambas, ya que dicho suceso
puede ser causa de la migracién y no de la situacién sin hogar. Por ejemplo,
las rupturas afectivas aparecen en la mayoria de las investigaciones que
exploran las causas del sinhogarismo, es posible que dicho suceso le haya
sucedido también a una persona extranjera, incluso puede ser el motivo
que le haya impulsado a abandonar su pais, pero jes dicho motivo

explicaciéon de su situacidén sin hogar en el nuevo pais de residencia?
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Percepcion de las personas afectadas por sucesos vitales

estresantes

Cuando se pregunta a las personas qué influencia creen que tiene cada uno
de los sucesos vitales padecidos en su situaciéon de sin hogar, la mayoria
otorgan un alto valor causal de su situacion a los sucesos relacionados con
problemas econdmicos, rupturas de relaciones afectivas y sociales y

enfermedad mental (Munoz, Vazquez, & Vazquez, 2003).

Mas alla del valor causal que le dan las personas, es interesante adentrarse
en las vivencias, en las subjetividades que dichos sucesos provocan, ya que
marcan la forma de afrontarlos del sujeto. Un suceso puede ocurrir
frecuentemente pero la persona no lo percibe como emocionalmente
doloroso, por lo que es previsible que su influencia en la vida del sujeto sea
menor. Sin embargo, puede haber un suceso puntual que sea vivido por la
persona de forma dolorosa y marque un antes y un después en su vida. Por
lo tanto, la gravedad de los sucesos no esta marcada por el hecho objetivo

en si, sino por como lo viva la persona.

También hemos comentado la posibilidad de tener en cuenta la propia
experiencia de encontrarse sin hogar como una experiencia estresante o
traumatica. Una caracteristica clave del trauma psicolégico es la
experiencia de desafiliacion social. Van der Kolk (Van Der Kolk &
Greenberg, 1987) afirma que la esencia del trauma psicolégico es la
percepcion de la pérdida de los lazos de afiliacion, que dana el sentimiento

psicolégico de confianza y seguridad.

Janoff-Bulman y Frieze (1983) describen el mismo fenémeno desde una
perspectiva de la cognicién social, senalando que las victimas de un trauma
ya no se perciben a si mismos como seguros y protegidos en un entorno

benévolo porque han experimentado la maldad del mundo. Dicho
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sentimiento es a menudo agravado por los fallos en las redes sociales de

apoyo y por el aislamiento social.

Las experiencias que se consideran traumaticas por la persona tienen un
1mpacto en las creencias basicas, esto es, sobre el conjunto de creencias o
“asunciones” esenciales sobre nosotros mismos, el mundo y los otros,
provocando una visibn menos benevolente del mundo. Las personas
afectadas confian menos en los demas, tienen una imagen de si menos
positiva y creen en menor medida que el mundo tiene un sentido y un
proposito (Perez-Sales, 2006). En la medida en que las experiencias
traumaticas son coherentes y consistentes con la visiéon del mundo, de los
demas y de si (por ejemplo que sea una experiencia predecible desde su
experiencia vital o semejante a situaciones previas), es mas facil encontrar
un sentido a lo que ha ocurrido, lo que tiene un impacto positivo en el

proceso de recuperacion.

Para algunos autores, el grado de dificultad en revisar nuestra
interpretacion de la experiencia, o bien en revisar nuestras creencias
basicas y nuestra identidad y ajustarla a dicha experiencia, es un reflejo de
la medida en que dicha experiencia ha sido traumatica (Dalgleish, 2004).
Desde esta perspectiva lo importante es el modo en que el hecho traumatico
cambia la vision que tiene la persona de ella misma, del mundo y de los

hechos que nos rodean.

Aquellas personas que han pasado por una experiencia traumatica tienen
el reto de buscar sentido a lo que les ha ocurrido, elaborar una explicacién
coherente y reconstruir una nueva visiéon de si mismos, de los otros y del
mundo que integre esta nueva vivencia. La identidad se considera un
elemento clave para la comprension del impacto de una experiencia
traumatica y la respuesta de afrontamiento (Pérez-Sales, 2010). Sin

embargo, es 1mportante senalar que los sesgos perceptivos que se
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encuentran en la base de la teoria de Janoff-Bulman no son universales,
por lo que es esperable diferencias transculturales en el ajuste de las

creencias basicas.

Para considerar una experiencia o un suceso como traumatizante no se
tendra tanto en cuenta el caracter del mismo como el poder que tiene en los
cambios en la identidad personal. Al analizarlo en las personas sin hogar
encontramos que hay autores (Valverde, 2009) que sostienen que el proceso
de exclusion social es, ante todo, un proceso de despersonalizacién, de
pérdida de identidad personal y de intimidad. Para Garcia Roca (2004) “los
que viven en la calle son sustraidos de su intimidad. Y en la medida que la
intimidad es la hermana mayor de la identidad, también se le sustrae de lo
propio”. Lo cual apoya en cierta medida la concepciéon del propio hecho de

estar en la calle como potencialmente traumatizante.
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2.3.6. FORMAS DE ENFRENTAR LA SITUACION

El afrontamiento son los esfuerzos cognitivos y conductuales que realiza el
sujeto para manejar las demandas internas y/o externas, que son evaluadas
como excesivas (Lazarus & Folkman, 1984). Incluye tanto procesos
cognitivos y emocionales como conductas de resolucién de problemas. Los
procesos cognitivos son formas de pensar en el problema como, hacer
planes para solucionarlo, minimizarlo o buscarle significado. A nivel
emocional, las personas pueden compartir sus experiencias, relajarse,
suprimir los sentimientos, etc. El afrontamiento conductual se refiere a lo
que la gente hace para enfrentar el problema, como la busqueda de
informacién o apoyo material, la pasividad, la organizacion, etc. (Martin

Beristain, 2007).

Lo que se considera positivo o negativo, depende de lo que sea adaptativo al
contexto o la situaciéon. Un mismo mecanismo de afrontamiento puede ser
positivo o negativo dependiendo del contexto, la percepcion de la persona y
las caracteristicas individuales. Las normas culturales influyen en las
estrategias de afrontamiento, por ejemplo, la supresion de las emociones
puede no ser culturalmente apropiadas (culturas como Ameérica Latina)
mientras que en occidente las estrategias centradas en el problema y las
estrategias racionales de afrontamiento, son vistas como adecuadas

(Ibanez, Buck, Khatchikian, & Norris, 2004).

También puede hablarse de un afrontamiento “pasivo”, es decir de
adaptarse a circunstancias negativas, y uno “activo” de tratar de cambiar la
causa del estrés. Cuando no puede desarrollarse una confrontaciéon directa,
debido a una posicién de debilidad o dependencia, las personas desarrollan
otras estrategias de oposicion indirecta que pueden parecer pasivas, incluso

también hay que considerar la posibilidad de que las personas no tengan
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una estrategia de afrontamiento, simplemente sobrevivan (Tischler, 2009)

Las estrategias de afrontamiento que adopta una persona estan
condicionadas por factores psicolégicos y de caracteristicas del evento. En el
caso de las personas sin hogar se han estudiado algunos factores que se
considera influyen en su estrategia de afrontamiento. Uno de los mas
polémicos es la controlabilidad de la situacion. En muchas ocasiones los
sucesos ocurren con independencia de lo que haga la persona. La
incontrolabilidad de los sucesos genera una ausencia real de control en la
vida de las personas, que esta en la base de las conductas pasivas, lo que
lleva a algunos autores a hablar de indefension aprendida (Seligman,
1975). En muchos casos las personas sin hogar son definidas como personas
abandonadas y resignadas que aceptan la precariedad en la que viven y se

abandonan a si mismos,

Es indiscutible que el numero de sucesos vitales que viven las personas sin
hogar es elevado, pero es importante plantearse si éstas personas carecen
de estrategias de afrontamiento eficaces a la hora de enfrentarse a estos
sucesos estresantes que jalonan su vida, lo que influye en una peor salud
mental. Asi, las estrategias de evitacion estan relacionadas con la
depresion en las personas sin hogar (Banyard & Graham-Bermann, 1998),
mientras que estrategias centradas en el problema se asocian con niveles

mas bajos de depresion (Littrell & Beck, 2001).

En una investigacion sobre estrategias de afrontamiento en mujeres
(Tischler & Vostanis, 2007) a través de entrevistas semi estructuradas en
las que se pregunta sobre lo que hicieron con el fin de hacer frente al hecho
de quedarse sin hogar, destacaron como estrategias el re-encuadre o

replanteamiento cognitivo y la busqueda del apoyo social.
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Es importante plantearse si no existen otras medidas alternativas para
explorar como las personas migrantes sin hogar enfrentan la situaciéon que
les ha tocado vivir. El conocimiento sobre la problematica de las personas
sin hogar esta limitado por la preocupaciéon que ha existido sobre la
patologia, la desafiliacion, etc. la literatura ha puesto el énfasis en los
aspectos inadecuados de las personas y sabemos poco o nada de sus puntos
positivos, su adaptaciéon a las circunstancias, su fortaleza para poder
sobrevivir en un entorno hostil, las estrategias utilizadas para satisfacer

las necesidades, la resistencia ante la adversidad, etc. (Koegel, 1998)

El movimiento de la psicologia positiva ha abogado por medidas adicionales
al afrontamiento como el afrontamiento centrado en el significado
(Folkman, 1997). Esta estrategia implica las emociones positivas y el
descubrimiento del significado de la experiencia estresante vivida, lo que se
ha denominado como afrontamiento transformacional (Ford-Gilboe &
Cohen, 2000). Esta linea esta en sintonia con las teorias del crecimiento
post traumatico que reconocen que el estrés puede generar emociones

positivas (Folkman, 2008) y crecimiento post traumatico.

Otros autores utilizan el término resiliencia para describir la capacidad del
ser humano de sobreponerse a sus dificultades, enfrentar desafios o hechos
traumaticos y al mismo tiempo aprender de sus errores. En general, se
considera que las personas mas resilientes, o resistentes a la adversidad,
son aquellas que afrontan los hechos como un reto, tratan de concentrarse
en los aspectos sobre los que pueden tener un control en la situacién y
desarrollan un compromiso personal o con los otros por superarse o

enfrentar los hechos.

Apenas hay articulos sobre dicho tema en las personas sin hogar,
centrandose la mayoria en las personas jovenes, estudiando el papel de la

autoestima, autoeficacia, participacion social, propésito en la vida y apego
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como factores de proteccion y resiliencia ante los peligros de la vida en la
calle. (Cleverley & Kidd, 2011; Kidd & Shahar, 2008; Williams, Lindsey,
Kurtz, & Jarvis, 2001).

Por altimo, tampoco hay que olvidar que al igual que ocurre en los cambios
en la visiéon de si mismo, de las relaciones con lo demas y del mundo, las
estrategias de afrontamiento también estan mediadas por las diferencias
culturales, fundamentalmente entre las culturas consideradas idiocéntricas
o centradas en el individuo y las sociocéntricas o centradas en el colectivo

(Hofstede, 1980; Schwartz, 1994)
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2.4.1. ACERCAMIENTOS CLASICOS

,Qué significa trabajar desde una perspectiva psicosocial? Algunos de los

principios basicos son:

El analisis de la realidad y las prioridades de intervencién se centran
en la persona y su experiencia. Lo importante deja de ser lo
supuestamente objetivo para pasar a ser las percepciones,
sentimientos, experiencias y necesidades que las propias personas
expresan.

Somos personas que estamos insertos en un determinado momento
sociohistorico y tenemos una posicion en él. Las cuestiones que
estudiamos también estan atravesadas por dicho momento.
Recogiendo a Seidman (1983), las intervenciones que realizamos no
se producen en un vacio social, sino que estan inmersas en procesos
sociales mas amplios, atravesados de conflictos de intereses.

La persona no existe al margen del ambiente en el que se desarrolla,
se da una interaccién continua entre la persona y su contexto, es por
ello que se debe establecer dos niveles basicos de acercamiento a la
realidad, persona y sociedad, ambos se influyen mutuamente.

La dignificacion de las personas y de sus condiciones de vida, las
necesidades humanas, y la igualdad de derechos y oportunidades de
las mismas, son finalidades principales de este enfoque. Para
algunos autores las finalidades nombradas se logran a través del
empoderamiento.

No existen problemas particulares y unidimensionales, sino

interrelacionados, dinamicos, multifacéticos y multinivel.
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Algunas investigaciones han tratado de relacionar la dimensién social con
la personal en la problematica del sinhogarismo. Se trata de teorias que
median en los sucesos vitales estresantes y las estrategias de

afrontamiento vistas en los apartados anteriores.

Un ejemplo es la teoria de la autoeficacia percibida de Bandura (1977) que
afirma que cuando una persona actiia en su medio, esta acciéon no depende
solamente de los conocimientos que se tenga sobre tal accion, ni de las
capacidades que se posea para ejecutarla, sino de como se perciba la propia
eficacia, que es diferente de las capacidades y los conocimientos. Bandura
la define como “los juicios que cada individuo hace de sus capacidades, en
base a los cuales organizard y ejecutard sus actos de modo que le permitan
alcanzar el rendimiento deseado. Por tanto el concepto no hace referencia a
los recursos de que se disponga sino a la opinion que uno tenga sobre lo que

puede hacer con ellos”.

No es extrano que Bandura se interesara por las personas sin hogar ya que
la autoeficacia influye en la determinacion personal y precisamente, la
falta de determinacién, la indefensién aprendida de la que hablabamos en
las estrategias de afrontamiento, parece guiar la vida de estas personas.
Junto con otros autores incluyé la orientacion hacia el futuro y la
autoeficacia como condicionantes del comportamiento de las personas sin

hogar (Epel et al., 1999).

Segun su investigacion, las personas que estan mas orientadas al futuro
tienen una mayor capacidad de establecer metas y formular planes para
lograrlos a la vez que aumenta su motivacion. Dicha motivacion esta
relacionada con la creencia que uno tiene en las posibilidades de controlar
los acontecimientos que suceden en su vida y, por lo tanto, lograr las metas
planteadas. Por tanto, exploraron si la auto-eficacia percibida y la

orientacion al futuro influyen en las estrategias de afrontamiento de las
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personas sin hogar para obtener un empleo y una vivienda. Los resultados
mostraron que las personas con una alta auto-eficacia percibida
encontraron mas viviendas y empleo y estuvieron menos tiempo en los
albergues. Aquellas personas orientadas hacia el futuro estaban menos
tiempo en la situaciéon de sinhogarismo mientras que los orientados al
presente tenian estrategias de afrontamiento mas evasivas. A pesar de que
tanto la autoeficacia percibida como la orientaciéon al futuro eran
predictores de una busqueda activa, no lo eran de la obtencién de una
vivienda estable. Por el contrario, una orientacién al presente predijo la
obtencién de una vivienda temporal. La razéon hay que buscarla en que, lo
que se considera positivo o negativo, depende de lo que sea adaptativo al
contexto o la situaciéon. Un mismo mecanismo de afrontamiento puede ser
positivo o negativo dependiendo del contexto, la percepcién de la persona y

las caracteristicas individuales.

Otro modelo utilizado es el de las atribuciones causales y el locus de control
(Rotter, 1966). Segun este ultimo, cuando una persona percibe que el
refuerzo de un acontecimiento es contingente con su conducta o sus
caracteristicas personales, tiene una creencia de control interno. Sin
embargo, cuando es percibido como siguiendo alguna accién personal, pero
no siendo contingente con ella, es percibido como resultado de la suerte, el
destino, el azar, otras personas, esto es, una creencia en el control externo.
El concepto de las atribuciones causales se debe a Heider (1958) que afirma
que tenemos la necesidad de atribuir causas a los fenémenos que
observamos y vivimos. La atribucién de causalidad recoge las dimensiones
relacionadas con el locus de control, la estabilidad de la causa
(estable/inestable) y su especificidad (especifico/global) y pueden

relacionarse entre si dos a dos segun la siguiente tabla:
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Tabla 23. Atribuciéon de causalidad

Interno Externo
Estable Habilidad Dificultad de la tarea
Inestable Esfuerzo Suerte

Lo importante es que esta atribucién determinara el grado de satisfaccion o
frustracion de la persona con el acontecimiento y, con toda seguridad,
condicionara su comportamiento futuro. Las atribuciones son plenamente

subjetivas y se relacionan con la motivaciéon (Weiner, 1972).

Estas teorias se han aplicado para explicar por qué algunas personas sin
hogar dejan de luchar por revertir su situacién, ya que son numerosos los
hechos incontrolables que les ocurren, pero en otras ocasiones es la propia
persona quien interpreta como incontrolables eventos que realmente no lo
son. Dice Abramson (Abramson, Seligman, & Teasdale, 1978) que cuando
se atribuyen los fracasos a caracteristicas deficitarias propias de la persona
(atribuciones internas) éstas se suelen considerar ademas como estables y
globales, lo que provoca ain mas dafno emocional porque la persona no ve
salida al considerar que en el futuro sus respuestas no seran las adecuadas

y se volvera a producir el fracaso.

La importancia de la autoeficacia y el locus de control aparece también en
las teorias sobre desarrollo comunitario. Se podria definir la psicologia
comunitaria como “la rama de la psicologia cuyo objeto es el estudio de los
factores psicosociales que permiten desarrollar, fomentar y mantener el
control y poder que los individuos pueden ejercer sobre su entorno
individual y social para solucionar problemas que los aquejan y lograr
cambios en los ambientes y en la estructura social” (Montero, 2004). Son
quiza las teorias del empoderamiento o empowerment (Rappaport, 1987) y
el modelo ecoldogico (Bronfenbrenner, 1987) aquellas que mas han resaltado
la importancia del locus y las atribuciones. En la concepcion del

empoderamiento como proporcionar protagonismo a personas y grupos
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persiguiendo el cambio social, entendido éste como una modificacién
significativa en la estructura de un sistema social que afecta a la vida y
relaciones de sus miembros (Estévez, Jiménez, & Musitu, 2011), se
plantean tres niveles, individual, grupal y organizacional para lograr dicho
objetivo. El nivel individual de una persona “potenciada” comprende la
autoeficacia (creencia sobre las propias habilidades para ejercer control e
influencia en el entorno), lugar de control (atribucién causal de los eventos
y sus consecuencias a factores internos o externos a la persona), capacidad
critica (habilidad para comprender y analizar los eventos y las situaciones
sociales y de emitir un juicio valorativo), habilidad empatica (capacidad de
reconocer, comprender y valorar los sentimientos y necesidades de los
demas), autoestima (valoracion que la persona hace de si mismo) y

satisfaccion con la vida (Zimmerman, 2000).
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2.4.2. APLICANDO EL ENFOQUE DESDE LOS
DERECHOS HUMANOS

JPor qué es necesario adoptar una vision desde la psicologia social del
problema de las personas sin hogar? Hemos visto la importancia que para
la exclusién social tienen los factores estructurales y sociales, sin embargo,
la mayoria de las aproximaciones realizadas desde la psicologia ponen el
acento en las problematicas individuales, obviando en muchos casos el
contexto en el que dichas problematicas se desarrollan. Podemos definir el
objeto de la psicologia social como “mostrar la conexion entre dos
estructuras: la estructura individual (la personalidad humana) y la
estructura social (cada sociedad histérica) o, dicho con otras palabras,
mostrar la doble realidad del individuo en la sociedad y de la sociedad en el
individuo.” (Martin-Bard, 1995). Es desde esta perspectiva que la psicologia
se ha acercado a la vulneraciéon de los Derechos Humanos, permitiendo
comprender mejor la experiencia de las personas que sufren dichas
violaciones (sus comportamientos, emociones y pensamientos) sin aislarlos

del contexto social y cultural en el que ocurren.

Siguiendo a Beristain (2007) podemos ver el impacto de las violaciones de

derechos humanos desde tres perspectivas:

1. Como experiencias traumaticas: dichas violaciones pueden verse
como el impacto de una herida o trauma que supone una fractura en
la vida de la persona.

2. Como experiencias estresantes y extremas: pueden analizarse como
situaciones limite que ponen en tensiéon todos nuestros recursos
personales o colectivos para tratar de enfrentarlas.

3. Como un proceso de duelo: es decir, como las personas enfrentan las

pérdidas de vinculos significativos.
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En las tres perspectivas se incluyen dos ejes:

1. La relacion entre el impacto (consecuencias negativas de las
violaciones) y el afrontamiento, es decir lo que las personas hacen
para tratar de enfrentarlo.

2. La dimensiéon individual y social que forman parte de estas

experiencias

El resultado se puede resumir en la siguiente grafica

Grafico 12. Perspectiva psicosocial en la investigaciéon en Derechos Humanos

Perspectiva psicosocial

* Impacto

Trauma
(;515
A Pérdida
» Afrontamiento
* |Individual —= = Social

Fuente: Beristain, 2007

Estos paradigmas suelen ser aplicados desde la psicologia en la
investigacion de vulneraciones graves de Derechos Humanos, tales como
desapariciones forzadas, masacres, guerra y violencia politica. No se
pretende igualar las experiencias anteriores con la situaciéon que viven las
personas sin hogar, el grado de vulneracién de los derechos y la naturaleza
de la violacién de los mismos no tiene nada que ver, pero si que nos puede
servir como modelos de la forma en la que nos acercarnos a la realidad, de
la mirada desde la que queremos ver un fenémeno como el de las personas

migrantes sin hogar.
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Esta mirada nos obliga a situar la problematica incluyendo aspectos
individuales, sociales y estructurales. Como ya se ha comentado al hablar
de la exclusion social, la existencia de personas sin hogar soélo puede
entenderse en un contexto mas amplio de una sociedad neoliberal donde
predominan los valores del individualismo, la competitividad y el éxito.
Ramonet (1996) afirma que: “los parados, los sin techo, los acogidos al
ingreso de subsistencia minimo, los precarizados, los excluidos, son la
traduccion social de opciones claramente ideologicas basadas en el rigor
presupuestario, la movilidad, la competitividad, la productividad...” Dicha
1deologia opera en el Estado que reduce sus niveles de intervencion a favor
del libre mercado y la contenciéon del gasto social, socavando los pilares del
bienestar social. La consecuencia son politicas publicas, como la de
vivienda, que no garantiza el acceso a la misma para las personas que mas
lo necesitan, los subsidios econémicos, cuya cuantia y alcance se reduce a la
par que aumentan sus requisitos de acceso, o las politicas migratorias que
cierran fronteras, limitan el derecho a tener derechos y buscan mano de
obra. A ello se le une la subcontratacion de servicios publicos a entidades
privadas, o incluso a una retirada total de las funciones que el Estado

debiera de tener.

Las personas sin hogar no son tan solo los perdedores, los desechos de una
sociedad que opera bajo los parametros descritos; la exclusiéon no es
entendida como estar dentro-fuera de la sociedad (Subirats, 2004) sino que
todo forma parte de un mismo engranaje, es la otra cara de la moneda
donde, para que haya personas que triunfan, debe haber fracasados, para
Cabrera (1998) “los grupos excluidos no tienen interés para el sociologo
unicamente por si mismos (...) en tanto que elementos, raros, extranos,
diferentes o atipicos sino que resulta fundamental investigar desde ellos
para entender con detenimiento el mundo integrado y exclusivo de los que se

encuentran instalados y acomodados socialmente”.
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(Nos ofrece la psicologia el marco adecuado para poder tener una mirada,
no sélo individual sino social y estructural del fendmeno de las personas sin
hogar? Para Blanco (Blanco & Diaz, 2006) la razén de ser de la psicologia
es el bienestar fisico, social y psicolégico de un sujeto socio histérico. La
unidad de analisis de cualquier fendmeno psicolégico es la relacion sujeto-
objeto, individuo-mundo (Blanco & Diaz, 2004) el sujeto en su contexto
historico, en sus relaciones de poder, en la sociedad que le rodea y
condiciona su vida. Es también desde esta perspectiva desde la que Martin-

Baré dice (2003).

“Queremos enfatizar lo iluminador que resulta cambiar de optica y ver la
salud o los trastornos mentales no desde dentro afuera, sino de afuera
dentro; no como la emanacion de un funcionamiento individual interno,
sino como la materializacion en una persona del cardcter humanizante o

alienante de un entramado de relaciones sociales”.

Siguiendo a Blanco los indicadores sociales del bienestar psicolégico de un

individuo son:

1. El bienestar y la salud estan acompanados de una serie de variables
demograficas que tradicionalmente han servido para ubicar a los
sujetos en el contexto social, tales como la edad, el sexo, nivel
educativo, empleo, etc.

2. Estas variables ponen diferencialmente a nuestra disposicién unos
recursos que permiten un mayor o menor acceso a cuidados de salud,
un determinado nivel de seguridad en la vida, y de capacidades para
hacer frente a los eventos estresantes de vida.

3. El contexto macro y micro social en el que una persona se mueve le
facilita poder contar con un determinado nivel de recursos sociales

vinculados a la formacién, el empleo, ayudas econdémicas, vivienda,

etc.
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4. Hay finalmente un conjunto de variables psicolégicas que podrian
quedar enclavadas dentro de esas necesidades socio emocionales que
requieren satisfaccion y que van desde el apego hasta la identidad,
pasando por el apoyo social y emocional, las relaciones positivas con

los demas, etc.

En parametros parecidos se mueven otros autores como la investigacion
realizada por Barréon (Barrén & Sanchez, 2001) que muestra la relacién
entre la estructura social y la salud mental especificando dos niveles de
medicion. En el primer nivel se sitian las experiencias sociales (alienacion)
y ambientales (estrés) producto de la posiciéon socioecondémica de las
personas. Kl segundo nivel es el de las mediaciones psicologicas y
psicosociales (estilos de afrontamiento, autoestima y apoyo social) a través
de las cuales las experiencias sociales y ambientales se conectan con la

salud mental.

Ya hemos visto que el estrés es una perspectiva valida para acercarnos a
las vulneraciones de Derechos Humanos, también tenemos una perspectiva
psicosocial que nos permite enfocar las problematicas mucho mas alla de lo
meramente individual ;puede ser aplicadas ambas en el estudio de la

situaciéon de las persona sin hogar?

El estrés se define como una situacion en la que las demandas internas o
externas superan los recursos adaptativos del individuo (Lazarus &
Folkman, 1984). Habitualmente se hace referencia al estrés en sus tres

ambitos habituales de conceptualizacion (Labrador, 1992), esto es:
1. Como respuesta del individuo

2. Como situaciéon ambiental que provoca esa respuesta (estresor)

3. Como efecto producido por la exposiciéon repetidas veces a los

estresores.
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Su limitacién es restringir el impacto de una experiencia a la tension
psicologica que ésta produce (Martin Beristain, 2007) pero también tienen
una serie de ventajas. Asi, el impacto seria el resultado de la relacion entre
la accién de las causas (pérdidas, violencia, etc.), los factores protectores (el

apoyo, entro otros) y lo que la gente hace para enfrentarlo (afrontamiento)

Grafico 13. El proceso del estrés

Fuente: » Aumento de exigencias emocionales
Amenaza
Trabajo Y

A Violencia

Puesta en tension de recursos

Intentos de resolver el problema y manejar emociones

Afrontamiento - Afrontamiento +

.y
IMPACTO

(emociones, pensamientos, acciones)

Tomado de Beristain, 2007

Dohrenwend (1978) fue una de las principales impulsoras del denominado
estrés psicosocial, proviene de un enfoque ecolégico y de psicologia
comunitaria. La dindmica del estrés psicosocial se inicia con un evento que
produce una reaccidén transitoria, cuyo efecto varia segin la persona y
también segun las condiciones ambientales, pudiendo mantenerse ese
efecto por causas secundarias, los aspectos contextuales que rodena a la
persona adquieren gran importancia. Para ella una persona con limitados
recursos materiales y economicos, producto de una vida estresante, obtiene
peores resultados que otra con recursos adecuados, pudiendo incluirse

ademas el apoyo social y las estrategias de afrontamiento que la persona

adopte frente a sus dificultades.
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Esta logica ha sido aplicada en la comprension de las relaciones entre la
victimizacion, el apoyo social, los recursos de afrontamiento, y la falta de
vivienda (Milburn & D’Ercole, 1991) concibiendo el estrés como un proceso
relacional que se produce a través de la interacciéon de una circunstancia
que amenaza, y los recursos psicolégicos y sociales que enfrentan la
amenaza. La victimizaciéon es un factor de estrés que puede conducir a la
falta de vivienda, siendo los recursos internos y externos (apoyo social,

habilidades de afrontamiento) amortiguadores del proceso.

Sintetizando las aportaciones tedricas descritas se propone un marco de
estudio psicosocial para el fendmeno de las personas migrantes sin hogar

que se puede resumir en el siguiente esquema

Grafico 14. Esquema resumen del marco tedrico

Aumento de las

EVENTO »

exigencias
emocionales (estrés)

Variables socio
Contexto demograficas Recursos para enfrentar la
social situacion
Mediadores psicolégicos Mediadores situacionales
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afrontamiento)
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El evento es la situaciéon sin hogar cuyas caracteristicas provoca un
aumento de las exigencias emocionales. A la hora de poner en marcha los
diferentes recursos que amortigiien la situacion nos encontramos con un
condicionamiento importante, se trata de personas migrantes cuya
situacion econdémica, de relaciones sociales, juridica, de integracion en la
sociedad, etc. va a limitar el acceso a los recursos. Pero la condiciéon de
persona migrante no sélo puede condicionar el acceso a los recursos para
enfrentar la situacién de estrés, sino que puede ser, per se, una situacion
estresante para la persona por la adaptacion a la nueva cultura,
situaciones de discriminacién y adaptacion a una realidad diferente. Todo
ello tendra un impacto tanto en la salud mental como en las creencias de la
persona que, ante la situacién extrema que esta viviendo, puede modificar
su percepcion del mundo y de si mismo, condicionado de forma transversal

por el tiempo que dura la situacion.
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No estalla como las bombas ni suena como los cuchillos.
El hambre que mata callando mata a los callados, a los condenados al
stlencio y al olvido.

De ellos sabemos todo. Los expertos, los pobrélogos, los estudian y nos
ofrecen los datos actualizados. Cudntos son los pobres, en qué trabajan
cuando trabajan, qué no comen, cudnto no comen, cudnto no pesan, cuanto
no miden, qué no piensan, qué no vota, en qué no creen.

Solo nos falta saber por qué los pobres son pobres. Ellos que en las guerras
son los muertos, y son los muertos en los huracanes, en los aludes, en los
terremotos, en las inundaciones, en las sequias y en las demds catdstrofes.
Ellos que en las carceles son los presos mas solos. Y en las fabricas son los
brazos mads baratos.

sSerd que los pobres son pobres porque su hambre nos da de comer y su
desnudez nos viste? ;Qué seria de nosotros sin ellos?

Eduardo Galeano

Espejos. Una historia casi universal
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Objetivos generales (0.G.) y especificos (O.E.)

0.G.1.- Analizar los factores psicosociales que influyen en la situaciéon de

exclusion residencial extrema en la poblacion migrante.

0O.E.1.1.- Medir la 1influencia del estrés aculturativo en el

sinhogarismo

0.E.1.2.- Analizar la presencia y funcionalidad del apoyo social en

las personas migrantes sin hogar

0.E.1.3.- Estudiar la ocurrencia de sucesos vitales estresantes y su

repercusion vital y en la situaciéon sin hogar

0O.E.1.4.- Analizar el estado de salud mental y abuso de sustancias

en las personas migrantes sin hogar

0.E.1.5.- Explorar la influencia de variables socio-econémicas en el

sinhogarismo.
0O.E.1.6.- Conocer las estrategias de afrontamiento que utilizan las
personas migrantes para salir de la situacion en la que se

encuentran

0.G.2.- Indagar las diferencias mostradas por los factores psicosociales en

base al tiempo sin hogar y alojamiento en el que se encuentra actualmente.

0.E.2.1.- Analizar las diferencias de las variables psicosociales en

base al tiempo sin alojamiento propio
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0.E.2.2.- Analizar las diferencias de las variables psicosociales en

base al sitio donde se aloja actualmente
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Hipotesis generales (H.G.) y especificas (H.E.)

H.G.1.- Los sucesos vitales estresantes y el abuso de sustancias seran las

variables con mayor influencia en las personas migrantes sin hogar

H.E.1.1.- El estrés aculturativo se relacionara con mayores
problemas de salud mental y abuso de sustancias del individuo, asi

como una mayor cronificacion de su estancia en la calle.

H.E.1.2.- La mayor funcionalidad del apoyo social provocara un
menor estrés aculturativo y una menor cronificaciéon de la estancia

en la calle.

H.E.1.3.- Los sucesos vitales estresantes aumentan una vez la
persona se encuentra durmiendo en la calle y se relacionan con
mayores problemas de salud mental y abuso de sustancias del
individuo, asi como una mayor cronificacién de su estancia en la

calle.

H.E.1.4.- Los problemas de salud mental y abuso de sustancias

tendran una alta prevalencia entre las personas sin hogar.
H.E.1.5.- Las variables vinculadas a la disposicion de recursos
tendran influencia en la situaciéon de las personas sin hogar y en una

mejora del bienestar psicoldogico.

H.E.1.6.- Las personas que se encuentran durmiendo en la calle

tendran unas estrategias de afrontamiento pasivas.



3. METODOLOGIA
3.2 Hipétesis

H.G.2.- El abuso de drogas y alcohol, los cambios en la visiéon de si mismo,
el nimero de sucesos vitales estresantes padecidos y los problemas de
salud mental estaran relacionados con el tiempo de estancia en la calle y el

alojamiento actual.

H.E.2.1 Los sucesos vitales estresantes padecidos durante su
estancia en la calle y la cronificaciéon de la estancia en la misma se

relacionara con un cambio en la visiéon de si mismo y el mundo.

H.E.2.2.- Las personas mas cronificadas en la calle tendran mayores

cambios en la visién de si mismos y mayor abuso del alcohol

H.E.2.3.- Las expectativas de futuro y visién de si mismo como una
persona digna seran mejores entre las personas que se encuentran
en un alojamiento de media/larga estancia que las que se encuentran

durmiendo en la calle o en alojamientos de corta estancia.
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3.3.1. MUESTRA

Ya hemos analizado en la parte tedrica las dificultades para definir el
concepto de persona sin hogar. Ante la ausencia de definicién oficial en
Espana tomamos la realizada por FEANTSA (Avramov, 1995) asumiendo
la tipologia Europea del sinhogarismo (ETHOS) y sus categorias
conceptuales como marco de trabajo. En la tabla 14 se pueden observar la
categorias operativas y sus correspondientes situaciones residenciales

(aparecen sombreadas) que entrarian en el objeto de estudio de la tesis.

Las diferentes estadisticas son divergentes en cuanto a los datos de nimero
de personas sin hogar. La encuesta del EUSTAT (2005) cifra en Bizkaia
840 personas sin hogar, con una proporcién de personas extranjeras del
48%. En cambio, el recuento nocturno realizado en la ciudad de Bilbao
(Onartu, 2010) cifra en unas 854 personas las que se encuentran sin hogar
(contabilizando las que estan durmiendo en la calle y en los diferentes
recursos de alojamiento de las entidades), con una proporciéon de personas
extranjeras del 62%. Tomando en consideracion éste ultimo informe mas
reciente se puede concluir que en Bilbao hay aproximadamente 531
personas extranjeras sin hogar, de las cuales 168 duermen en la calle o en
estructuras temporales, edificios ocupados, etc. y otras 363 en recursos de

alojamiento de las entidades sociales y del ayuntamiento de Bilbao.

Como criterios de estratificaciéon de la muestra se han utilizado la edad y el
tiempo de estancia en la calle, creado dos sub-muestras que responden a las

siguientes caracteristicas:
e Una muestra de 60 personas que viven en la calle, estructuras

temporales, edificios abandonados, etc. o bien combinando dichas

situaciones con estancias cortas (menos de una semana) en recursos
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de alojamiento de emergencias. Sus caracteristicas en cuanto a edad

y tiempo de estancia en la calle son las siguientes:

Tabla 24. Edad de la muestra personas que actualmente duermen en calle

Frecuencia Porcentaje
19-23 anos 10 16,7%
24-30 anos 18 30%
31-40 anos 19 31,7%
41-50 anos 10 17,7%
Mas de 50 anos 3 5%

Tabla 25. Tiempo de estancia en la calle de la muestra. Personas que
actualmente duermen en calle

Frecuencia Porcentaje
Menos de 6 meses 20 33,3%
Entre 6 meses y 1 ano 21 35%
Entre 1-3 anos 13 21,7%
Mas de 3 anos 6 10%

e Una muestra de 47 personas que residen en alojamientos para
persona sin hogar de media-larga estancia (tres o mas meses de
estancia) que han tenido historia reciente (menos de un afno) de paso
por las situaciones anteriormente descritas. Se han descartado
aquellas personas que han salido directamente de centro de menores
extranjeros no acompanados y han pasado a un piso de media-larga
estancia (pisos de emancipacién). También se han descartado los
solicitantes de asilo y refugiados que residen en piso sin haber tenido
experiencia previa de estancia en la calle. Sus caracteristicas en

cuanto a edad y tiempo de estancia en la calle son las siguientes:
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Tabla 26. Edad de la muestra personas que actualmente
duermen en un alojamiento
Frecuencia Porcentaje
19-23 anos 10 21,3%
24-30 anos 15 31,9%
31-40 anos 13 27,7%
41-50 anos 7 14,9%

Mas de 50 anos 2 4,3%

Tabla 27. Tiempo de estancia en la calle de la muestra. Personas que
actualmente duermen en un alojamiento

Frecuencia Porcentaje
Menos de 6 meses 16 34%
Entre 6 meses y 1 ano 14 29,8%
Entre 1-3 anos 12 25,6%
Mas de 3 anos 5 10,6%

Si1 del total de personas migrantes sin hogar que arroja el Gltimo recuento
nocturno realizado en Bilbao (531 personas) le restamos aquellas que no
son objeto del presente estudio (menores que salen del centro de acogida
directamente a pisos de media/larga estancia, pisos de reinsercién para
prostitucion y solicitantes de asilo acogidos en piso sin estancia previa en
calle) da un total de 430 personas. Si ponemos en relacion las 107 personas
entrevistadas con dicho dato supone una muestra del 25% del universo

total.

En todos los casos las personas objeto de la entrevista eran contactadas por
el personal de las entidades previo acuerdo del perfil requerido. En cuanto
a las entidades sociales donde se han realizado las entrevistas se ha
buscado la mayor diversidad posible, habiendo comedores sociales,
albergues municipales, albergues privados, asociaciones de apoyo a
Inmigrantes, asociaciones de apoyo a refugiados, centros de dia y pisos de
acogida. En total han sido 16 recursos distintos distribuidos de la siguiente

forma:
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Tabla 28. Asociaciones donde se han realizado encuestas
CEAR-Euskadi?¢ 20 Elkarbanatuz2? 5
Albergue Lagun Artea2s 15 Fundacién Rais?? 4
Comedor de los Franciscanos3® 10 Comedor Manuel Allende3? 4
Izangais? 10 Fundacién Adsis-Bestalde3? 4
Zubietxe34 8 SOS Racismo? 3
Caritas3® 6  Centro de dia Onartu (Bizitegi)3” 3
Albergue de Elejabarri®® 6  Médicos del Mundo?® 2
Albergue Mazarredo/Invernal40 6  Sortarazii! 1

TOTAL 107

26 Entidad dedicada a la promocién de los Derechos Humanos y el desarrollo integral de
las personas refugiadas, apatridas y migrantes. Cuentan con un servicio de intervencion
social y pisos de acogida con 37 plazas.

27 Entidad perteneciente a La Salle que trabaja en el ambito de la intervencién social.
Cuenta con 29 plazas en pisos para sus diferentes programas y un centro de incorporaciéon
con 30 plazas

28 Asociacion vinculada a Caritas que gestiona un centro de acogida con 32 plazas, talleres
sociales con 28 plazas, centro de inserciéon con 15 plazas y pisos con 57 plazas para los
diferentes programas

29 Asociacion de apoyo a la integracién sociolaboral que en Bilbao cuenta con un programa
de fomento del empleo, acompafiamiento sociolaboral y programa de ocio.

30 Comedor gestionado por los Franciscanos en el barrio de Irala en Bilbao con 216 plazas
31 Comedor social de Caritas con 200 plazas

32 Asociacién cuyo objetivo es la atencién y promocién de colectivos en situacién de
exclusiéon, generando itinerarios de incorporacion social y laboral. Cuentan con 4 pisos de
acogida, un centro de dia con 73 plazas y un taller ocupacional con 16 plazas

33 Centro de dia de la Fundaciéon Adsis para personas privadas de libertad

34 Asociacion cuya mision es facilitar la incorporacién social de personas en situacién o
riesgo de exclusidon, contando con 52 plazas en pisos para sus diferentes programas, un
centro de dia con 30 plazas ademas de un area de incorporacién y de inmigracion.

35 Movimiento social antirracista que lucha por la igualdad de derechos y la no
discriminacion

36 Entidad de asistencia social con 81 plazas en pisos para sus diferentes programas, dos
centros de dia con 55 plazas, centro ocupacional con 24 plazas y comedor social

37 Centro de dia de baja exigencia de la asociacién Bizitegi con 15 plazas

38 Albergue municipal del ayuntamiento de Bilbao con 70 plazas

39 Asociacion que trabaja para hacer efectivo el derecho a la salud de todas las personas.
Cuenta con un centro de asistencia socio-sanitaria en Bilbao

40 Albergue municipal del ayuntamiento de Bilbao con 32 +50 plazas (dispositivo invernal)
41 Asociacién claretiana cuya mision es promover y contribuir al desarrollo integral de
hombre y mujeres en riesgo o situacién de desventaja social. Cuentan con un centro de
incorporacién social y otro de formacién y empleo.
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3.3.2. VARIABLES E INSTRUMENTOS

Se presentan las variables que se incluyeron en el instrumento de
Investigacion, exponiendo las escalas adaptadas de otros estudios y las
formuladas especificamente para esta investigacion, asi como otras

cuestiones que sirvieron para complementar la informacion.

Variables sociodemograficas y de calle

Las variables sociodemograficas que se recogieron se dividieron en
diferentes apartados que exploraban tematicas que se consideran

importantes para contextualizar la situacién. Fueron las siguientes:

Datos generales: Sexo, edad, pais de nacimiento, nivel de estudios.

Proyecto migratorio: Motivo de eleccion de Bilbao para vivir, planificaciéon

del viaje, tiempo de estancia en Espana, tiempo de estancia en Bilbao,
recorrido por otras provincias.

Red social: Familiares viviendo en Espana, estado civil, hijos, relaciéon con
la familia en pais de origen, relacién con la familia que vive en Espana.

Documentacién: Situacién documental, razén de no tener “papeles”,

empadronamiento, lugar y duraciéon del empadronamiento, razones de no
estar empadronado.

Trabajo e ingresos econdémicos: Prestaciones sociales, trabajos que realiza,

tiempo trabajado.

Con variables de calle nos referimos a aquellas preguntas que buscan
delimitar el tiempo que lleva en la calle y los tipos de alojamiento por los
que ha pasado. Las variables recogidas fueron: desde hace cuanto tiempo
esta sin un alojamiento propio, donde se alojaba antes de dormir en la calle,

dénde vive ahora y desde hace cuanto tiempo.
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Estrés aculturativo

Se ha desarrollado un instrumento en Espana que permite medir el estrés
de inmigraciéon incluyendo componentes de nostalgia, o el duelo que implica
dejar atras determinado modo de vida; el choque cultural o proceso
aculturativo; y la frecuente experiencia de discriminacién. Se trata de la
escala Barcelona de estrés del inmigrante (BISS) (Tomas-Sabado et al.,

2007)

El BISS es un instrumento de 42 items con un formato de respuesta tipo
Likert de 1 (totalmente en desacuerdo) a 4 (totalmente de acuerdo).
Puntuaciones mas